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Vorwort von Eva Lingen, Geschiftsfiihrerin von Open Door Inter-
national e.V., der gastgebenden Organisation

Liebe*r Leser*innen dieser Dokumentation,

Im Jahre 2023 entschied der Vorstand von Open Door International e.V., die verantwortli-
che Organisation fur die DurchfUhrung der ersten Partnerkonferenz von weltwarts in sei-
ner Vereinsgeschichte in Ecuador durchzufthren.

Im Namen des BMZ, des PSA und Engagement Global luden wir als Tragerorganisation in
Kooperation mit unserer Partnerorganisation in Ecuador, Fundacién para el Intercambio
Internacional para el Desarrollo (FIIDES) Vertreterinnen und Vertreter von weltwarts-Part-
nerorganisationen sowie deren kooperierende deutsche Tragerorganisationen und Mit-
glieder des Programmsteuerungsausschusses zur trageriubergreifenden Partnerkonferenz
nach Banos in Ecuador ein.

FIIDES ist eine gemeinnltzige Organisation mit Sitz in Quito, Ecuador, die sich darauf spe-
zialisiert hat, jungen Menschen Zugang zu internationalen Austauscherfahrungen zu er-
moglichen. Ihr Ziel ist es, Freiwilligen und Austauschschuler*innen Moglichkeiten zu er-
offnen, ihre Perspektiven durch interkulturelle Lernerfahrungen zu erweitern und interna-
tionale Partnerschaften zu starken.

FIIDES engagiert sich stark im Bereich des interkulturellen Austauschs, sowohl in Sud-
Nord- als auch in Nord-Sud-Richtung. Dies umfasst sowohl Schuler*innenaustauschpro-
gramme als auch ihr Engagement im weltwarts-Programm. Besonders hervorzuheben ist
ihre Rolle als derzeit Vorsitzende des Netzwerks "Red weltwarts Ecuador", wodurch sie
eine zentrale Position in den ecuadorianischen Partnerstrukturen einnimmt.

In diesem Geiste kooperieren FIIDES und ODI seit 2018 partnerschaftlich. Unsere Zusam-
menarbeit basiert auf dem gemeinsamen Bestreben, qualitativ hochwertige Austausch-
programme anzubieten und dabei stets die persdnliche Entwicklung der Teilnehmenden
sowie die Forderung des interkulturellen Verstandnisses im Blick zu haben. Beide Organi-
sationen streben danach, junge Menschen durch interkulturelle Erfahrungen in ihrer per-
sonlichen und globalen Perspektive zu bereichern. Wir teilen die Uberzeugung, dass wohl
konzipierte Austauscherfahrungen nicht nur individuelle Kompetenzen starken, sondern
auch einen wichtigen Beitrag zur Volkerverstandigung und der Erreichung der UN
Sustainable Development Goals leisten.

Die Partnerkonferenz verfolgte das Ziel, die gemeinsamen programmatischen und gesell-
schaftlichen Ziele weiter zu vertiefen und voranzutreiben sowie den diesbezuglichen Aus-
tausch innerhalb der weltwartsstrukturen zu férdern. In der Region hatte zuletzt 2022



eine tragerubergreifende Partnerkonferenz in Kolumbien stattgefunden. Die Partnerkon-
ferenz in Ecuador war die erste tragertubergreifende Konferenz in diesem Land. Obwohl
bereits Teilnehmende aus Ecuador bei friheren Konferenzen in Bolivien und Kolumbien
vertreten waren, erweiterte die Ausrichtung dieser Konferenz den Kreis der Lander, die
eine Partnerkonferenz ausgerichtet haben und setzte dadurch ein wichtiges Signal.

Gemafd den Rahmenbedingungen fur trageribergreifende Partnerkonferenzen verfolgen
die tragerUbergreifenden Partnerkonferenzen das Ziel, den Dialog von Mitarbeitenden der
Partnerorganisationen (PO) im Globalen Stden

- untereinander

- mit Mitgliedern des weltwarts-Programmsteuerungsausschusses (PSA) und
- mit Mitarbeitenden der deutschen Tragerorganisationen

zu fordern und zu stérken.

Fur die Umsetzung hiefd dies Folgendes:

- Der Dialog und die Vernetzung zwischen den PO in weltwarts-Partnerlandern sollen ge-
starkt werden.

- Der Dialog zwischen der Steuerungsebene des Programms (insbesondere PSA) und den
PO in weltwarts-Partnerlandern soll gestarkt werden.

Die Konferenz fordert den Dialog zwischen Mitarbeitenden der Partnerorganisationen im
Globalen Suden, Mitgliedern des weltwarts-Programmsteuerungsausschusses (PSA) und
Mitarbeitenden der deutschen Tragerorganisationen. Dies tragt zur Vertiefung der inter-
kulturellen Beziehungen und zur Anpassungsfahigkeit des weltwarts-Programms im Kon-
text der sich verandernden globalen und nationalen sozialen Dynamiken bei.

Wahrend der funftagigen Konferenz standen vor allem Fragen der aktuellen Herausforde-
rungen im Freiwilligendienst allgemein und der Zielgruppen im Besonderen in diversen
Workshops und Plenarsitzungen im Mittelpunkt. Dartber hinaus betonten viele der Teil-
nehmenden, dass die zahlreichen bilateralen Gesprache, die Méglichkeiten von regiona-
ler und internationaler Vernetzung, das erstmalige intensive Kennenlernen der Inhalte
und Prinzipien des weltwarts Programms und das persdnliche Kennenlernen der Vertre-
ter*innen von Partnerorganisationen und deutschen Tragerorganisationen zum guten Ge-
lingen der Veranstaltung beitrugen.

Erganzt wurde die intensive Arbeit durch eine naturkundliche Rundfahrt zu einem der be-
eindruckendsten Wasserfélle in der Region.



Die Konferenz wurde ein Erfolg. Den inhaltlichen Dialog fuhrte und unterstitzte ein Team
von Moderatorinnen und Moderatoren und eine Simultanverdolmetscherin. Die Teilneh-
menden der Partnerkonferenz waren beeindruckt und haben ausschliefllich positives
Feedback zurickgemeldet.

Und nicht zuletzt, ohne die grofiztgige inhaltliche und finanzielle Unterstitzung des BMZ,
der Vertreter*innen der Koordinierungsstelle weltwarts und des Programmsteuerungs-
ausschuss (PSA) ware die Vorbereitung und Durchfihrung einer internationalen weltwarts
Partnerkonferenz im Jahr 2025 in Ecuador nicht méglich gewesen.

Kdéln, Januar 2026
Eva Lingen

Geschaftsfuhrerin Open Door International e.V.




1. EinfUhrung und Hintergrund

1.1 GruBwort des Programmsteuerungsausschusses

1.1.1 GrufBwort von Herrn Berthold Hoffmann, BMZ Vertretung

Sehr geehrte Vertreterinnen und Vertreter unserer weltwarts-Partnerorganisationen,
Sehr geehrte Vertreterinnen und Vertreter der deutschen Entsendeorganisationen,
Meine Damen und Herren, liebe Freundinnen und Freunde der weltwarts-Community!

Es ist mir eine grofRe Freude, Sie im Namen des Bundesministeriums fur wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung - oder wie wir es nennen - des BMZ zur 46. Partner-
konferenz des weltwarts-Programms in Banos/Ecuador willkommen zu heiflen!

Mein Name ist Berthold Hoffmann und ich bin der leitende politische Referent flr das
weltwarts-Programm im BMZ.

Bitte haben Sie Nachsicht mit meinem spanischen Akzent. Ich kann etwas Spanisch le-
sen und verstehen - aber meine Sprachkenntnisse reichen leider nicht aus, um mich flie-
Rend mit lhnen auszutauschen. Spater wird es jedoch einen Ubersetzungsdienst geben.

In meinem Berufsleben erinnere ich mich an zahlreiche wertvolle Begegnungen mit grof3-
artigen Menschen und inspirierenden sozialen Bewegungen, die meine Sichtweise auf
viele Dinge nachhaltig verandert haben.

Heute beginnt ein neues Kapitel der internationalen Zusammenarbeit und Vernetzung im
weltwarts-Programm - und daruber hinaus.

Und Sie, die Teilnehmenden, tragen dazu bei, diese wichtige Aufgabe zu verwirklichen
und die Idee von weltwarts als globale Gemeinschaft gleichgesinnter Menschen Realitat
werden zu lassen.

Fur Sie mag dies eine einzelne Veranstaltung sein - doch wenn man bedenkt, dass dies
bereits die 46. weltwarts-Partnerkonferenz ist, erkennt man die Bedeutung dieses haufi-
gen Austauschs und den wahren Wert der weltwarts-Partnerkonferenzen.

Mir fallt kein anderes Programm ein, das so viele Gelegenheiten zum Austausch, zur Be-
gegnung und zur Férderung von Partnerschaften bietet.

Als Teil des Teams, das im BMZ fir das weltwarts-Programm verantwortlich ist, freue ich
mich besonders, dass Mitglieder der weltwarts-Gemeinschaft aus Peru, Kolumbien, Boli-
vien und Ecuador zu dieser Konferenz zusammenkommen.



Unter dem Dach von weltwarts blicken wir auf 17 Jahre zurtck, in denen Freiwillige aus
Deutschland in die Welt entsendet wurden - und auf 12 Jahre, in denen Freiwillige aus
aller Welt in Deutschland aufgenommen wurden.

Mehr als 50.000 Freiwillige haben seit der Grindung des Programms einen weltwarts-
Dienst absolviert. Davon kamen uber 5.000 Sud-Nord-Freiwillige nach Deutschland.

Seit seiner Grindung im Jahr 2008 hat sich weltwarts somit zu einem der grofdten inter-
nationalen Freiwilligendienste entwickelt.

Uber 140 Entsendeorganisationen und vor allem mehr als 2.000 Partnerorganisationen
setzen das weltwarts-Programm heute aktiv um.

Darauf kdnnen alle, die am weltwarts-Programm beteiligt sind, sehr stolz sein!

Und gemeinsam mit Ihnen werden wir alles daransetzen, weltwarts auch in Zukunft als
gesundes und nachhaltiges Programm weiterzuflhren.

Ich mochte diese Gelegenheit nutzen, um zu betonen, dass die politische Leitung und
das Management des BMZ weiterhin voll und ganz hinter dem weltwarts-Programm ste-
hen und sich fur eine stabile Finanzierung einsetzen werden.

Natulrlich wissen Sie, dass das Programm in einem schwierigen geopolitischen Umfeld
stattfindet, das uns alle betrifft - insbesondere junge Menschen.

Wir beobachten, dass junge Menschen in Zeiten vielfaltiger Krisen besonders betroffen
sind und dass sich dies auf ihre Planung und Bereitschaft auswirkt, sich langfristig - also
fUr ein ganzes Jahr - freiwillig zu engagieren.

Wir mussen daher besser verstehen, welche Themen junge Menschen heute interessie-
ren und mobilisieren.

Die Zahl der Freiwilligen zeigt: Wir haben in den letzten 17 Jahren viel erreicht - und ich
bin sehr zuversichtlich, dass wir gemeinsam auch unter schwierigen und sich wandeln-
den Bedingungen diese Erfolgsgeschichte fortschreiben werden!

Unsere weltwarts-Partnerkonferenzen sind von entscheidender Bedeutung, um Men-
schen weltweit miteinander zu verbinden.

Ich méchte daher Open Door International und ihrer Partnerorganisation FiiDES People
Exchange herzlich danken fir die Organisation und Durchfuhrung dieser Partnerkonfe-
renz.

Wenn ich auf die Agenda schaue, tut es mir leid, dass ich nicht wahrend der gesamten
Konferenz anwesend sein kann.

Aber ich werde nichts verpassen, denn nach der Konferenz werden wir Ihre Ideen auswer-
ten und die angesprochenen Themen reflektieren.



Die Agenda bietet viel Raum fur offenen Dialog. Partnerkonferenzen sind genau daflr da
- fur den Austausch von Erfahrungen.

Deshalb ermutige ich Sie, sich frei einzubringen und diese Gelegenheit zur Vernetzung in-
tensiv zu nutzen.

Lassen Sie mich zum Schluss allen danken flr lhre aktive, produktive und oft freiwillige
Arbeit - das Ruckgrat des weltwarts-Programms - und daflr, dass Sie weltwarts zu ei-
nem echten Gemeinschaftsprojekt machen.

Ein Gemeinschaftsprojekt, das hohe Anspriche an sich selbst und an alle Beteiligten
stellt!
Vielen Dank fur Ihr Engagement und Ihre unermudliche Einsatzbereitschaft.

In diesem Sinne winsche ich lhnen eine spannende und freudvolle Partnerkonferenz und
einen guten Austausch untereinander!
Vielen Dank!

Berthold Hoffmann

Vertreter des Bundesministeriums fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(BM2)

1.1.2 GrufRwort von Barbara Kerime, Vertreterin der zivilgesellschaftlichen Or-
ganisationen

Liebe Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Partnerkonferenz aus Ecuador, Peru,
Kolumbien, Bolivien und Deutschland!

Ich freue mich sehr, gemeinsam mit Herrn Hoffmann und Maxi Richter die ersten
BegruRungsworte zur Konferenz sprechen zu dirfen.

Mein Name ist Barbara Kerime. Ich bin seit dem Start von weltwarts im Jahr 2008 dabei
und arbeite bei AGIAMONDO, AGIAMONDO ist eine katholische Organisation fur
internationale Zusammenarbeit. Wir entsenden Fachkrafte fur
Entwicklungszusammenarbeit und Frieden. Auf dieser Konferenz vertrete ich die vielen
zivilgesellschaftlichen Organisationen in Deutschland - also eure Partner auf deutscher
Seite.

Was meine Spanischkenntnisse angeht, muss ich mich Herrn Hoffmann anschliefen: Ich
kann Spanisch lesen und schon recht gut verstehen, aber das freie Sprechen steckt noch
in den Kinderschuhen. Ich hoffe, Sie sehen es mir nach. Umso mehr freue ich mich, dass
wir in den kommenden funf Tagen die Moglichkeit haben, intensiv miteinander in den
Austausch zu gehen.



Weltwarts steht daflr, dass junge Menschen sich auf den Weg machen - tUber Lander-
und Kulturgrenzen hinweg - um flr meist ein Jahr in einem ganz anderen Kontext zu
leben, mit den Menschen vor Ort zu arbeiten, voneinander zu lernen und oft
Freundschaften schlieflen. Das gilt fur junge Menschen aus Lateinamerika, die nach
Deutschland kommen - ebenso wie fur junge Deutsche, die in eure Lander kommen, um
dort einen Freiwilligendienst zu leisten.

Damit dieser entwicklungspolitische Freiwilligendienst moglich ist, missen bestimmte
Rahmenbedingungen gegeben sein. Ein zentrales Element sind die vielen Projekte vor Ort
- also eure Projekte —, in denen die Freiwilligen mitarbeiten. Diese Projekte werden
getragen durch die Partnerschaften zwischen euch und den deutschen Organisationen.
Dieses Engagement und die Bereitschaft zur internationalen Zusammenarbeit sind
eingebettet im Gemeinschaftswerk weltwarts. Dank der Forderung durch die deutsche
Bundesregierung konnten in den letzten Jahren viele Freiwillige einen Freiwilligendienst
machen.

Hier ein paar Zahlen:

3.405 Freiwillige in Peru
3.074 Freiwillige in Bolivien
1.853 Freiwillige in Kolumbien
und 2.607 in Ecuador

Und aus euren Landern haben viele einen Dienst in Deutschland gemacht:
368 aus Bolivien

330 aus Peru

355 aus Kolumbien

Und 171 aus Ecuador

Die Arbeit mit Menschen - und besonders mit jungen Freiwilligen - ist nicht immer
einfach. Aber sie ist immer wertvoll und lohnend. Ich jedenfalls bin sehr dankbar fur die
Gelegenheit, euch in den nachsten Tagen kennenzulernen, voneinander zu lernen und
unsere Zusammenarbeit zu starken. Naturlich gibt es auch viele Herausforderungen, auf
allen Seiten. Daruber wollen wir uns in den nachsten Tagen austauschen. Wir wollen
zuhoren und gemeinsamen mogliche Losungen Uberlegen. Denn nur gemeinsam konnen
wir zur Stabilitat des Programms beitragen.

Ich méchte euch allen ganz herzlich fir euer Engagement danken. Ohne euch ware
dieses Programm nicht denkbar. Ein besonderer Dank gilt auch den Organisationen
Fiides, Open Door International und allen anderen, die im Hintergrund diese Konferenz
vorbereitet haben. Ich freue mich sehr auf die kommenden Tage - auf den Austausch mit
euch, auf eure Erfahrungen, eure Expertise - und wiinsche uns allen eine spannende,
erkenntnisreiche und gewinnbringende Konferenz.



Muchas gracias - Danke schén.

Barbara Kerime

Vertreterin der zivilgesellschaftlichen Organisationen in Deutschland

Mitglieder des Programmsteuerungsausschusses

© Maria José Almeida

Barbara Kerime (AGIAMONDO) Berthold Hoffmann (BMZ)

1.2 GruBwort von Belén Hidalgo Mora, Geschéftsfiihrerin von
Fundacion para el Intercambio Internacional para el Desarrollo
(FiiDES), der ausrichtenden Organisation

Liebe Kolleginnen und Kollegen, liebe Freundinnen und Freunde,

es ist mir eine grofde Ehre, Sie alle zu dieser Regionalen Konferenz des Weltwarts-Pro-
gramms willkommen zu heien.

Vor mehreren Monaten habe ich die Herausforderung angenommen, dieses Partnertref-
fen zu organisieren. Es war eine Arbeit voller Begeisterung, Engagement und Sinnhaftig-
keit. Hinter jedem gebuchten Ticket, jeder geplanten Mahlzeit und jedem mit Sorgfalt vor-
bereiteten Detail steht ein Team, das fest davon Uberzeugt ist, dass diese Tage fur jede
und jeden von lhnen eine wertvolle Erfahrung sein werden.

Doch jenseits der Logistik stellt sich die Frage: Was bringt uns hier wirklich zusammen?
Hinter jeder und jedem von uns steht eine Geschichte. Ein*e Freiwillige*r, ein soziales
Projekt, eine Gastfamilie, eine ganze Gemeinschaft, die die Frichte des Austauschs er-
lebt. Hinter uns stehen FUhrungspersonlichkeiten, Traume und junge Menschen, die mit
Hoffnung ankommen und mit Lernerfahrungen zurtickkehren, die Leben verandern.



Und deshalb ist das Wichtigste an dieser Konferenz nicht das Essen oder das Hotel - es
sind Sie. Es sind die Freiwilligen, die wir begleiten, die Familien, die sie aufnehmen, die
sozialen Projekte, in denen sie ihren Dienst leisten, die Kinder, die alteren Menschen, die
Tiere, die Regionen, die sich durch ihre Prasenz verandern. Es sind auch wir selbst - die
Organisationen, die diesen Prozess begleiten, die Herausforderungen meistern, lernen
und sich mit jeder neuen Generation weiterentwickeln.

Heute stehen wir vor einer generationellen Herausforderung, die uns aus unserer Kom-
fortzone herausgefuhrt hat: neue Kommunikationsformen, neue Erwartungen sowie neue
soziale und politische Kontexte. Gleichzeitig eréffnen sich neue Chancen fur Verbindung,
Innovation und gemeinsames Lernen.

Im Namen von FIIDES und ODI heifen wir Sie ganz herzlich willkommen. Wir winschen
uns, dass jede Aktivitat dieser Konferenz einen positiven Einfluss auf lhr berufliches und
personliches Leben hat.

Moge dieser Raum lhnen Inspiration, neue Energie und tiefgehende Reflexionen schen-
ken, damit wir die Freiwilligen weiterhin mit Qualitat, Empathie und Weitblick begleiten
kdnnen. Lassen Sie uns den Blick auf die aktuellen Herausforderungen richten, aber
ebenso auf die Erfolge, die dieses Programm erreicht hat: auf die guten Praktiken, die Er-
folgsgeschichten und das Kooperationsnetzwerk, das wir in den vergangenen 17 Jahren
aufgebaut haben.

Hunderte von Freiwilligen waren Teil dieses Weges, und jede*r Einzelne von ihnen ist
nicht nur eine Zahl:

Es ist eine Geschichte der Transformation, ein*e Gestalter*in einer Kultur des Friedens,
ein*e Botschafter*in des globalen Lernens.

Durch jede Freiwillige und jeden Freiwilligen tragen wir zu einer bewussteren, empathi-
scheren und starker dem nachhaltigen Entwicklungsprozess verpflichteten Gesellschaft
bei. Eine Entwicklung, die mit persénlichem und menschlichem Wachstum beginnt - et-
was, das formale Institutionen oft nicht vermitteln kdnnen, das jedoch durch Dienst, Zu-
sammenleben und Austausch geweckt wird.

Ich lade Sie daher ein, diese Konferenz als einen Raum der Begegnung, der Inspiration
und der Zusammenarbeit zu erleben. Moégen diese Tage ein Katalysator fur grof3e Ideen,
gemeinsame Projekte und neue Formen der Zusammenarbeit zwischen unseren Landern,
unseren Organisationen und unseren Herzen sein.

Herzlich willkommen.
Lassen Sie uns dieses Treffen zu einem weiteren Schritt auf dem Weg zu einer gerechte-
ren, solidarischeren und menschlicheren Welt machen.



Vielen Dank.

Belén Mora

Direktorin FiiDES




1.3 Programmablauf der Partnerkonferenz

Die thematische Ausgestaltung und Schwerpunktsetzung der Partnerkonferenz wurde be-
reits vor der Antragstellung mafigeblich durch Perspektiven aus der Partnerlandschaft in-
formiert. Auf diese Weise konnten unterschiedliche Bedarfe frihzeitig berlcksichtigt und

im weiteren Verlauf gezielt aufgegriffen werden.

Die initiale Themenfindung wurde im Rahmen der Anmeldungen zur Konferenz weiter ge-
scharft, indem zusatzliche Eindrlcke, Erwartungen und Anliegen der Teilnehmenden sy-
stematisch gesammelt und in die Programmplanung einbezogen wurden.

DarUber hinaus waren alle Teilnehmenden im Vorfeld der Konferenz im Rahmen eines
»Call for Contributions“ eingeladen, eigene Einheiten vorzuschlagen, diese gemeinsam
mit dem Organisationsteam auszuarbeiten und aktiv in das Konferenzprogramm einzu-
bringen.

Die so entstandenen thematischen Schwerpunkte wurden in enger Abstimmung mit Ver-
treter*innen von Engagement Global (EG), dem Programmsteuerungsausschuss (PSA) so-
wie dem Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)
erganzt und entlang der Fragestellungen des Programmsteuerungsausschusses sinnvoll
in den Gesamtverlauf der Konferenz eingebunden.

Geleitet wurde die Konferenz von einem Ubergeordneten roten Faden, der sich in den je-
weiligen Tagesschwerpunkten widerspiegelte:

e Tag 1: Kennenlernen, aktuelle Entwicklungen im weltwarts-Programm sowie Vor-
stellung der lokalen weltwarts-Netzwerke und PFIF

e Tag 2: Fragestellungen des Programmsteuerungsausschusses zu aktuellen Her-
ausforderungen und Netzwerken als Losungsansatz sowie Workshops zur Gegen-
wart und Zukunft lokaler weltwarts-Netzwerke

e Tag 3: Herausforderungen der aktuellen Freiwilligengeneration: Krisenerfahrungen
verstehen, Begleitung reflektieren und Unterstitzungsansatze weiterentwickeln

o Tag 4: Offene Arbeitsraume: partizipativer Austausch zu Erfahrungen, Erwartungen
und Wirkungen des Freiwilligendienstes

e Tag 5: Evaluation und Verabschiedung



1.4 Faktentabelle der Konferenz

Ort der Konferenz: Land und Stadt
Ausrichtende Tragerorganisation(en)

Ausrichtende Partnerorganisation(en)

Datum der Konferenz
Zahl Teilnehmende gesamt

Zahl Teilnehmende aus folgenden Landern

Verhaltnis Manner/Frauen

Konferenzsprache/n

Themenschwerpunkte

L.
Banos, Ecuador

Open Door International e.V. (ODI)

Fundacion Intercambio Internacional Para El
Desarrollo (FIIDES)

13.-17. Oktober 2025
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Peru: 11
Ecuador: 8
Bolivien: 7
Kolumbien: 6
Deutschland: 10

Manner: 8
Frauen: 33
Divers: 1

Spanisch

- Aktuelle Herausforderungen und
Netzwerke als Losung

- Neue Generationen von Freiwilligen:
Herausforderungen verstehen und
begleiten konnen



2 Ergebnisse zu den vom Programmsteuerungsausschuss ein-
gebrachten Themen

Die in diesem Kapitel dargestellten Ergebnisse beziehen sich auf die ingesamt acht Fra-
gestellungen, die vom Programmsteuerungsausschuss in die Partnerkonferenz 2025 ein-
gebracht wurden. Ziel war es, Riuckmeldungen der teilnehmenden Partherorganisationen
zu aktuellen Entwicklungen, Herausforderungen und Beobachtungen im weltwarts-Pro-
gramm zu sammeln und sichtbar zu machen.

Im Fokus standen insbesondere Fragen zu Themen und Motiven junger Menschen im
Freiwilligendienst, zur thematischen Ausrichtung der Einsatzstellen sowie zur Wahrneh-
mung gesellschaftlicher, politischer und geopolitischer Entwicklungen in den vier Partner-
landern. Daruber hinaus wurden Veranderungen im Verhalten junger Menschen, mogli-
che regionale Besonderheiten sowie der Umgang der Partnerorganisationen mit den ge-
nannten Herausforderungen thematisiert.

Die nachfolgenden Abschnitte dokumentieren das Feedback der Teilnehmenden zu die-
sen vom Programmsteuerungsausschuss eingebrachten Informationsthemen.

2.1 Feedback der Teilnehmenden zu folgenden Informations-themen

2.1.1 Neuigkeiten aus dem weltwarts-Programm

Die vorgestellten Neuigkeiten aus dem weltwarts-Programm stieflen auf grofies Interesse,
insbesondere dort, wo sie konkrete Auswirkungen auf Auswahl, Vorbereitung und Beglei-
tung von Freiwilligen betreffen. Mehrere Teilnehmende aufderten, dass Veranderungen im
Programm in der Praxis haufig mit zusatzlichem Abstimmungsaufwand verbunden sind
und deshalb frihzeitig und maglichst konkret kommuniziert werden sollten.

In den Diskussionen wurde deutlich, dass Partnerorganisationen sich eine klarere Uber-
setzung programmatischer Entscheidungen in ihre lokale Arbeit wiinschen. Dazu zahlen

etwa Informationen darUber, wie neue Vorgaben im Alltag umgesetzt werden sollen und

welche Spielraume auf Seiten der Partner bestehen. Der direkte Austausch wahrend der
Konferenz wurde als hilfreich bewertet, um Unsicherheiten abzubauen und Erwartungen
besser aufeinander abzustimmen.

2.1.2 Programmsteuerungsausschuss-Thema 1: Themen, die Jugendliche aktu-
ell interessieren und mobilisieren

In den verschiedenen Gesprachsrunden wurde berichtet, dass sich Freiwillige nach Ein-
schatzung der Konferenzteilnehmenden vor allem fur konkrete und praxisnahe Themen



interessieren. Genannt wurden unter anderem Nachhaltigkeit, Umwelt- und Umweltbil-
dung, Kommunikation, Gender-Themen sowie gesellschaftliche und geopolitische Frage-
stellungen. Es wurde hervorgehoben, dass junge Menschen sich insbesondere dann an-
gesprochen fluhlen, wenn sie sich aktiv einbringen und an als sinnstiftend wahrgenomme-
nen Aufgaben mitwirken kdnnen.

Mehrfach wurde von den Konferenzteilnehmenden betont, dass Freiwillige sichtbare Er-
gebnisse ihrer Arbeit erwarten und dass ihre Tatigkeit aus ihrer Sicht einen erkennbaren
Mehrwert bieten soll — sowohl fir die jeweilige Einsatzstelle als auch flr die eigene beruf-
liche und personliche Entwicklung. Vereinzelt wurde angemerkt, dass mehr Moglichkeiten
zur Mitgestaltung, etwa durch eigene Projektideen, mogliche Wege seien, Freiwillige in ih-
rem Engagement zusatzlich zu mobilisieren.

Weiterhin wurde angemerkt, dass der Wunsch von Freiwilligen, Teil einer Gemeinschaft
zu sein, fur viele eine wichtige Motivation fur die Teilnahme darstellt. Es wurde ausge-
fuhrt, dass Freiwillige sich begleitet fuhlen mdchten, in bestehende Strukturen eingebun-
den sein wollen und auf verlassliche Unterstitzungsnetzwerke zurlickgreifen kdnnen
mochten. Aspekte wie Sicherheit und klare Rahmenbedingungen wurden von den Konfe-
renzteilnehmenden in diesem Zusammenhang ebenfalls als relevant benannt.

2.1.3 Programmsteuerungsausschuss-Thema 2: Motive junger Menschen fur
einen weltwarts Freiwilligendienst

In den Gesprachsrunden berichteten die Konferenzteilnehmenden, dass Freiwillige den
Freiwilligendienst nach ihrer Wahrnehmung zunehmend als Méglichkeit zur personlichen
Weiterentwicklung und zur beruflichen Orientierung verstehen. Es wurde beschrieben,
dass viele junge Menschen den Dienst nutzen, um eigene Interessen zu klaren, neue Per-
spektiven zu gewinnen und neue Lebensrealitaten kennenzulernen. Wiederholt wurde an-
gemerkt, dass diese Motivationen zunehmend im individuellen Bereich verortet werden.

Wahrend das Verstandnis der eigenen Motivation fur einen gelingenden und wirksamen
Freiwilligendienst als von zentraler Bedeutung beschrieben wurde, sei dies jedoch nicht
bei allen Freiwilligen in einer klaren projekt- oder themenspezifischen Form ausgepragt.
Ein Engagement in einem bestimmten Land oder fur ein konkretes Thema mit einer kla-
ren inhaltlichen Zielsetzung werde zwar weiterhin von einigen Freiwilligen als zentrale Mo-
tivation beschrieben, spiele fur andere jedoch eine eher nachgeordnete Rolle.



Wichtig ist, sie [die Freiwilligen] an die Kultur anzupassen
und nicht umgekehrt.

Sara Narvaez, Koordinatorin flr internationale Programme, EIL Ecua-
dor

Gleichzeitig wurde von den Konferenzteilnehmenden der Eindruck unterstrichen, dass
der Anspruch der Freiwilligen an die Wirkung des eigenen Einsatzes zunehme. Es wurde
beschrieben, dass der Mafdstab, an dem Projekte und Tatigkeiten gemessen wurden,
steige und die Forderung nach konkreten Ergebnissen starker in den Vordergrund ricke.
Zudem wurde angesprochen, dass Bewertungen von Projekten und deren Arbeit durch
Freiwillige zunehmend an eurozentrischen Mafdstaben und dem dortigen Diskursstand
orientiert seien.

2.1.4 Programmsteuerungsausschuss-Thema 3: Thematische Breite der Ein-
satzstellen

In den Gesprachsrunden wurde von den Konferenzteilnehmenden wiederholt themati-
siert, ob und in welchem Umfang die thematische Breite der Einsatzstellen ausgeweitet
werden kdnne oder solle. Dabei wurde deutlich, dass eine Erweiterung von Teilen der
Konferenzteilnehmenden grundsatzlich als sinnvoll erachtet werde, zugleich jedoch an
konkrete strukturelle, personelle und organisatorische Grenzen gebunden sei.

Mehrfach wurde angemerkt, dass neue thematische Schwerpunkte haufig zusatzliche
Ressourcen erfordern, etwa finanzielle Mittel, technisches Know-how oder entsprechend
qualifiziertes Personal. Vor diesem Hintergrund wurde betont, dass eine Ausweitung des
thematischen Spektrums nicht in allen Organisationen gleichermafRen umsetzbar oder
auch gewunscht sei.

In den Diskussionen wurde ein Spannungsfeld zwischen den inhaltlichen Bedarfen der
Einsatzstellen und den Erwartungen der Freiwilligen deutlich. Mehrere Konferenzteilneh-
mende hoben hervor, dass die Projekte und Einsatzstellen auf konkrete Bedarfe vor Ort
ausgerichtet seien und sich in klar definierten thematischen Arbeitsfeldern engagierten.
Es wurde betont, dass es nicht Aufgabe der Einsatzstellen sei, ihre inhaltliche Arbeit pri-
mar an den individuellen Interessen oder Erwartungen der Freiwilligen auszurichten, son-
dern dass die Einbindung der Freiwilligen an den bestehenden Bedarfen und Zielsetzun-
gen der Projekte erfolgen musse.

Gleichzeitig wurde in einzelnen Beitragen darauf hingewiesen, dass eine gewisse inhaltli-
che Anschlussfahigkeit an die Interessen der Freiwilligen fur deren Motivation, Verbleib
und Kontinuitat im Programm eine Rolle spielen kénne. In diesem Zusammenhang wurde
deutlich, dass die Frage nach der thematischen Breite der Einsatzstellen nicht abschlie-



end beantwortet wurde, sondern als Abwagung zwischen inhaltlicher Klarheit der Pro-
jekte und notwendigen Spielraumen in der Ausgestaltung der Tatigkeiten verstanden
wurde.

2.1.5 Programmsteuerungsausschuss-Thema 4: Partnerperspektive: Zentrale
Herausforderungen und Lésungsansatze

In den Gesprachsrunden wurde von den Konferenzteilnehmenden eine Vielzahl von Her-
ausforderungen benannt, die aus ihrer Perspektive die Umsetzung und Begleitung des
Freiwilligendienstes in den Partnerlandern pragen. Wiederholt thematisiert wurden politi-
sche und gesellschaftliche Rahmenbedingungen, darunter politische Instabilitat, Regie-
rungswechsel, veranderte Visaregelungen sowie Sicherheitslagen, die sich kurzfristig ver-
andern und die Planung sowie Durchfuhrung von Projekten erschweren kdnnen. In einzel-
nen Fallen wurde berichtet, dass politische Krisen oder gewaltsame Ereignisse zu Ein-
schrankungen von Aktivitaten oder zur zeitweisen Aussetzung von Projekten geflhrt hat-
ten.

Daruber hinaus wurden soziale und kulturelle Herausforderungen angesprochen. Ge-
nannt wurden unter anderem sprachliche Barrieren, kulturelle Anpassungsprozesse so-
wie Spannungen im Umgang mit unterschiedlichen sozialen Realitaten, etwa zwischen
verschiedenen Bevdlkerungsgruppen. Mehrfach wurde darauf hingewiesen, dass Freiwil-
lige mit idealisierten Vorstellungen in die Einsatzstellen kamen, die im Kontrast zu den
tatsachlichen Lebens- und Arbeitsbedingungen vor Ort stiinden. Dies kdnne zu Irritatio-
nen, Uberforderung oder Riickzug fithren.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf Herausforderungen im Bereich der psychosozialen Be-
gleitung. Konferenzteilnehmende berichteten von zunehmenden psychischen Belastun-
gen bei Freiwilligen sowie vom Umgang mit medizinischen oder psychiatrischen Vorer-
krankungen. Gleichzeitig wurde benannt, dass viele Organisationen hierfir nicht Uber
ausreichende Instrumente, Ressourcen oder Vorabinformationen verfugen. Auch feh-
lende oder unzureichende institutionelle Protokolle, etwa im Umgang mit Krisensituatio-
nen oder Gewaltvorfallen, wurden als problematisch beschrieben.

Zudem wurden strukturelle Herausforderungen auf Seiten der Partnerorganisationen the-
matisiert. Dazu zahlten begrenzte finanzielle Mittel, eingeschrankter Zugang zu Férderun-
gen sowie administrative Anforderungen, die insbesondere kleinere Organisationen stark
beanspruchten. Auch mangelnde Sichtbarkeit der Projekte und des Programms sowie be-
grenzte personelle Kapazitaten fur Begleitung und Nachbetreuung wurden benannt.

Als mégliche Losungsansatze wurden in den Diskussionen vor allem eine realistischere
und transparentere Vorbereitung der Freiwilligen, klarere Kommunikations- und Erwar-
tungsstrukturen sowie der Ausbau von Kooperationen und Netzwerken genannt. Darlber



hinaus wurde angeregt, bestehende Kompetenzen innerhalb der Organisationen starker
zu nutzen, Unterstutzungsstrukturen auszubauen und gemeinsame Standards oder Pro-
tokolle weiterzuentwickeln. Insgesamt wurde deutlich, dass viele der genannten Heraus-
forderungen nicht isoliert I6sbar seien, sondern langfristige Abstimmung und gemein-
same Verantwortung erfordern.

2.1.6 Programmsteuerungsausschuss-Thema 5: Wie blicken die jungen Men-
schen in den vier Partnerlandern auf die geopolitischen Entwicklungen
und Krisen

In den Gesprachsrunden wurde von den Konferenzteilnehmenden beschrieben, dass
junge Menschen in den Partnerlandern geopolitische Entwicklungen und aktuelle Krisen
vor allem Uber ihre konkreten Auswirkungen auf den Alltag wahrnehmen. Diese Wahrneh-
mungen seien stark kontextabhangig und unterschieden sich je nach nationaler und re-
gionaler Situation.

Nach Einschatzung der Konferenzteilnehmenden wirkten sich geopolitische Krisen fur
viele junge Menschen insbesondere in Form von Unsicherheiten aus. Genannt wurden
unter anderem eingeschrankte Planbarkeit, veranderte Bildungs- und Erwerbsperspekti-
ven sowie ein erhdhtes Sicherheits- und Anpassungsbedurfnis. Die Krisen wlirden weni-
ger abstrakt oder politisch diskutiert, sondern vor allem dort wahrgenommen, wo sie un-
mittelbare Folgen fur Lebensbedingungen, Mobilitat oder Zukunftsaussichten hatten.

Zudem wurde beschrieben, dass die anhaltende Prasenz politischer und gesellschaftli-
cher Krisen junge Menschen belasten kdnne. Diese Belastungen kénnten sich nach
Wahrnehmung der Konferenzteilnehmenden in einem erhdhten Gefuhl von Unsicherheit
und Orientierungslosigkeit aulern. In den Diskussionen wurde angedeutet, dass diese Er-
fahrungen im Zusammenhang mit geopolitischen Entwicklungen einen Einfluss auf Ein-
stellungen und Verhaltensweisen junger Menschen haben kdnnten, wie sie im folgenden
Abschnitt naher beschrieben werden.

Insgesamt wurde deutlich, dass junge Menschen in den Partnerlandern geopolitische Ent-
wicklungen weniger als isolierte Ereignisse wahrnehmen, sondern als Teil einer komple-
xen und oft herausfordernden Lebensrealitat, die ihre Handlungsspielrdume und Zu-
kunftsperspektiven mitpragt.



2.1.7 Ist ein verandertes Jugendverhalten (Unsicherheit/weniger zeitliches
commitment, psychische Probleme) auch in den vier Parntnerlandern zu
beobachten?

Es wurde anerkannt, dass Veranderungen im Verhalten junger Menschen auch in den
Partnerlandern wahrgenommen werden. An mehreren Stellen wurde durch die Konferenz-
teilnehmenden betont, dass es sich dabei um ein Generationsthema zu handeln scheint.
Wiederkehrende Krisenerfahrungen sowie neue Technologien, insbesondere soziale Me-
dien, wurden als Einflussfaktoren genannt, deren Auswirkungen sowohl bei Jugendlichen
aus den Partnerlandern als auch bei Freiwilligen aus Deutschland beobachtet werden.

Zudem wurde wiederholt eine Zunahme der mentalen Belastung junger Menschen the-
matisiert. Diese auflere sich unter anderem in wachsender Unsicherheit, einem geringe-
ren Selbstwirksamkeitsgefuhl sowie verminderter Resilienz. In diesem Zusammenhang
wurde der Einfluss sozialer Medien auf soziale Kompetenzen und Motivation diskutiert.
Dabei zeigte sich kein einheitliches Meinungsbild; gleichwohl stiefRen Beobachtungen zu
abnehmenden sozialen Kompetenzen und sinkender Motivation an verschiedenen Stel-
len auf Zustimmung. Ebenso wurde festgehalten, dass junge Menschen in den Partner-
landern einen zunehmenden Bedarf an klaren Strukturen und Regeln haben, was bei den
Teilnehmenden auf gewissen Ruckhalt stiefs.

Einigkeit bestand darlber, dass auch in den Partnerlandern die Zahl psychischer (Vor-)Er-
krankungen unter jungen Menschen zunimmt. Dieses Spektrum reiche von leichteren De-
pressionen Uber Angst- und Stresssymptome, Essstérungen bis hin zu weiteren Belastun-
gen. Diese Entwicklung stellt die Partnerorganisationen zunehmend vor Herausforderun-
gen, auch im Rahmen der Begleitung von Sud-Nord-Freiwilligen. Als besondere Schwierig-
keit wurde benannt, dass entsprechende Diagnosen im Vorfeld nicht immer bekannt sind
oder nicht offengelegt werden.

Unabhangig von der intensiven Diskussion Uber Hintergrinde und Ursachen wurde deut-
lich, dass es sich um eine neue Generation mit spezifischen Starken und Schwachen
handelt. Daraus wurde der Bedarf abgeleitet, Partner- und Entsendeorganisationen mit
geeigneter Unterstltzung auszustatten, um sich auf diese veranderten Rahmenbedingun-
gen angemessen einstellen zu kénnen.

2.1.8 Wie gehen Partnerorganisationen mit diesen Herausforderungen um?

Da aus Sicht der Konferenzteilnehmenden vergleichbare Entwicklungen sowohl in der
Siud-Nord- als auch in der Nord-Sud-Komponente beobachtet werden, wurden mogliche
Losungsansatze fur beide Programmrichtungen gemeinsam diskutiert.



Mehrfach wurde eine engere Zusammenarbeit zwischen den deutschen Tragern und den
Partnerorganisationen im Globalen Siden angesprochen. Genannt wurden unter ande-
rem weitergehende Absprachen bei der Auswahl potenzieller Freiwilliger, ein starkerer Fo-
kus auf die benannten Herausforderungen in der Vorbereitung sowie der Aufbau und die
Umsetzung entsprechender Unterstltzungs- und Krisenkonzepte. Diese Ansatze wurden
zwar als wirksam und als wichtige Grundlage beschrieben, zugleich jedoch klar als nur
ein Teil der LOsung eingeordnet.

Vor dem Hintergrund, dass Herausforderungen im Bereich der mentalen Gesundheit als
zunehmend verbreitet wahrgenommen werden, wurde als praventive MaRnahme die Ein-
flhrung psychologischer Atteste oder anderer restriktiverer Auswahlverfahren diskutiert.
Gleichzeitig wiesen verschiedene Teilnehmende deutlich auf die damit verbundenen Her-
ausforderungen hin; sowohl die Umsetzbarkeit als auch mégliche Nebenwirkungen sol-
cher Maflnahmen wurden kritisch hinterfragt. Unabhangig von der praktischen Umset-
zung brachten diese und ahnliche Vorschlage den Bedarf nach starkerer struktureller Un-
terstitzung zum Ausdruck. Der ,Werkzeugkasten“ der Organisationen im Umgang mit die-
sen Herausforderungen musse erweitert werden.

Als weitere Herausforderung wurde die Sprachbarriere benannt. In der Wahrnehmung ei-
niger Konferenzteilnehmender verfigen Freiwillige nicht Uber ausreichende Kenntnisse
der jeweiligen Landessprache und zeigen teilweise nur begrenztes Interesse, diese zu er-
lernen. Dies schrankt aus Sicht der Organisationen die Moglichkeiten der Betreuung und
Begleitung ein, insbesondere in Krisensituationen. In der Folge wurde erneut auf die Not-
wendigkeit einer engeren Kooperation hingewiesen, die jedoch zugleich als deutlich res-
sourcenintensiver beschrieben wurde.

Diesbezlglich erwiesen sich Zugangsvoraussetzungen in der Praxis jedoch nicht immer
als umsetzbar; auch hier gelte es aus Sicht der Teilnehmenden, Fragen der Zugangsge-
rechtigkeit und allgemeiner Bildungszugange nicht aus den Augen zu verlieren. Mit Blick
auf sinkende Teilnehmendenzahlen und einen wachsenden Konkurrenzdruck zwischen
Organisationen seien solche MafSnahmen zudem nur begrenzt praktikabel, sofern kein
entsprechender programmatischer Ruckhalt bestehe.

Ein starker strukturierter Ansatz, der die Implementierung klarer Regeln einschliefit, kam
ebenfalls zur Sprache. Zugleich wurde die Frage aufgeworfen, inwieweit ein solches Vor-
gehen einen gegenteiligen Effekt haben kdnnte, da es Rdume fur eigenstandige Entwick-
lung, das Sammeln von Erfahrungen und das Lernen aus Fehlern einschranken kdnne
und zudem nicht mit den Erwartungen Ubereinstimme, die an volljahrige weltwarts-Frei-
willige gerichtet werden.

Eine abschliefende Losung flir den Umgang mit diesem Themenkomplex wurde nicht ge-
funden. Der diesbezlgliche Austausch wurde jedoch von allen Beteiligten als bereichernd



und unterstitzend wahrgenommen. Festgehalten wurde, dass es notwendig sei, im Rah-
men der lokalen Netzwerke sowie gemeinsam mit den deutschen Entsendeorganisatio-
nen, Steuerungsgremien und Fordergebern im engen Austausch zu bleiben und fortlau-
fend nach geeigneten Umgangsformen zu suchen.

2.1.9 Vor welchen (bisher unbekannten) regionalen Herausforderungen stehen
die Partner?

In den Gesprachsrunden wurde deutlich, dass der Bedarf an klaren Verfahren und Proto-
kollen - insbesondere im Umgang mit Krisen- und Gewaltsituationen - in den vergange-
nen Jahren spurbar gestiegen ist. Die Partnerorganisationen sehen sich mit neuen und
komplexeren Anforderungen konfrontiert und beschrieben, dass es eine Herausforderung
darstellt, diesen erh6hten Bedarf mit den vorhandenen Ressourcen zeitnah und ange-
messen zu bedienen. Vor diesem Hintergrund wurde weniger auf bestehende Defizite ver-
wiesen, sondern vielmehr auf die Dynamik einer sich verandernden Realitat, in der vor-
handene Strukturen und Instrumente teilweise an ihre Grenzen stof3en.

Daran anschliefend wurde hervorgehoben, dass Partner vor Ort besonders gefordert
sind, den neuen Herausforderungen in der taglichen Arbeit mit Freiwilligen zu begegnen.
Der vielfach eingeschrankte Zugang zu direkter Forderung erschwert es, zusatzliche Ka-
pazitaten fur Begleitung, Qualifizierung oder Strukturentwicklung aufzubauen. Informatio-
nen zu Fordermdoglichkeiten, die im Rahmen der Konferenz geteilt wurden, wurden
deshalb als sehr wertvoll beschrieben. Zugleich aufierten die Teilnehmenden den
Wunsch, solche Informationen kunftig breiter zu kommunizieren und entsprechende Zu-
gange auszubauen. Die mit Fordermitteln verbundenen rechtlichen Hurden wurden aus-
dricklich anerkannt, jedoch nicht als Abschluss der Debatte verstanden, sondern als Hin-
weis darauf, dass es fur neue Herausforderungen auch neue Wege, Instrumente und For-
mate der Unterstutzung braucht.

Mit Blick auf die politischen Rahmenbedingungen wurde berichtet, dass stark schwan-
kende Situationen mit unmittelbaren Folgen fur die Programmarbeit einhergehen. Ge-
nannt wurden unter anderem Ereignisse, die zu Einschrankungen von Aktivitaten oder zur
temporaren Aussetzung von Projekten fihren kdnnen. Dies bringt nach Einschatzung der
Konferenzteilnehmenden mehrere Ebenen von Herausforderungen mit sich, wirkt sich je-
doch insbesondere auf die Begleitung der Freiwilligen aus. Wiederholt wurde geschildert,
dass der Betreuungsaufwand zusatzlich steigt, weil Verhalten, Mobilitat und Alltagsent-
scheidungen der Freiwilligen - etwa bei Urlaubsreisen oder Ausfligen - starker im Blick
behalten und begleitet werden mussen. Gleichzeitig kbnnen entsprechende Vorsichts-
mafRnahmen zu Unmut auf Seiten der Freiwilligen fihren, was sich wiederum auf den all-
gemeinen Begleitungs- und Kommunikationsbedarf auswirkt.



Abschlieflend wurden Visafragen als weiterer Bereich benannt, in dem sich regionale Her-
ausforderungen und programmatische Rahmenbedingungen Uberschneiden. Die Teilneh-
menden verwiesen auf Veradnderungen in der Visapolitik infolge politischer Entwicklungen
und Regierungswechsel, die zu Unsicherheiten in der Planung und Durchfuhrung des Frei-
willigendienstes fuhren kdnnen. Dies gilt nach Ansicht der Teilnehmenden sowohl fur die
Sud-Nord als auch fur die Nord-Sud Komponente. In den Diskussionen wurde angeregt,
das Programm - wo mdglich - starker als Teil menschlicher Mobilitat anzuerkennen, um
Visastrategien langfristig zu verbessern und fiir mehr Planbarkeit zu sorgen. Diese Uber-
legungen wurden nicht als fertige Losung prasentiert, sondern als Ausdruck des Bedurf-
nisses, bestehende Regelungen und Unterstitzungsstrukturen weiterzuentwickeln, damit
Partnerorganisationen in diesem Bereich verlasslicher agieren konnen.



2.2 Ergebnisse zu Querschnittsfragen

Die Querschnittsfragen dienten dazu, Beobachtungen und Einschatzungen der Partneror-
ganisationen zusammenzufihren, die sich nicht auf einzelne Informationsthemen be-
schranken, sondern die grundsatzliche Ausgestaltung und Umsetzung des Freiwilligenpro-
gramms betreffen. In den Diskussionen wurde deutlich, dass sich viele dieser Fragen aus
der taglichen Arbeit mit Freiwilligen, Gastfamilien und Einsatzstellen ergeben und eng mit
strukturellen Rahmenbedingungen des Programms verknUpft sind.

Im Fokus standen dabei sowohl Erwartungen an das Programm als auch Themen, bei de-
nen aus Sicht der Partnerorganisationen weiterer Klarungs- oder Anpassungsbedarf auf
Steuerungsebene besteht.

2.2.1 Welche Erwartungen haben die Partner an das Freiwilligenprogramm?

Die Partnerorganisationen formulierten ihre Erwartungen an das Freiwilligenprogramm
vor allem mit Blick auf die Qualitat und Passung der Entsendungen. Ein zentraler Punkt
war die Erwartung, dass Freiwillige besser auf die konkreten Bedingungen in den Einsatz-
stellen vorbereitet werden. In mehreren Beitrégen wurde beschrieben, dass Freiwillige
mit idealisierten Vorstellungen ankommen, die weder den Arbeitsrealitaten noch den so-
zialen und kulturellen Rahmenbedingungen vor Ort entsprechen. Partnerorganisationen
erwarten daher eine Vorbereitung, die Unterschiede klar benennt und mogliche Belastun-
gen nicht ausspart.

DarUber hinaus wurde erwartet, dass Auswahl und Vermittlung starker an den tatsachli-
chen Bedarfen der Einsatzstellen ausgerichtet sind. Mehrere Teilnehmende betonten,
dass Projekte klar definierte Aufgabenfelder haben und nicht beliebig an individuelle In-
teressen angepasst werden kdnnen. Entsprechend erwarten die Partnerorganisationen,
dass Freiwillige mit realistischen Erwartungen an Rolle, Verantwortung und Wirkung ihres
Einsatzes vermittelt werden.

Ein weiterer Erwartungspunkt betraf die Verlasslichkeit in Ablaufen. Partnerorganisatio-
nen auferten den Wunsch nach stabilen Rahmenbedingungen, insbesondere bei Zeitpla-
nen, Zustandigkeiten und Entscheidungswegen. Kurzfristige Anderungen oder unklare
Verantwortlichkeiten wurden als belastend beschrieben, da sie sich unmittelbar auf Be-
gleitung, Planung und Kommunikation vor Ort auswirken.



2.2.2 Welche Themen aus der Konferenz sind fur die Weiterentwicklung des
Programms wichtig und werden zuruck an den Programm-steuerungsaus-
schuss getragen?

Far die Weiterentwicklung des Programms wurden von den Teilnehmenden mehrere The-
men als besonders relevant benannt. Ein zentrales Thema war der Umgang mit psychi-
schen Belastungen und Krisen, der sich durch zahlreiche Workshops, Diskussionsrunden
und Praxisbeispiele zog. Die Partnherorganisationen berichteten, dass mentale Belastun-
gen bei Freiwilligen zunehmen und dass bestehende Strukturen haufig nicht ausreichen,
um angemessen darauf zu reagieren. Dieses Thema wurde ausdrUcklich als programma-
tisch relevant benannt und soll auf Steuerungsebene weiter diskutiert werden.

DarUber hinaus wurde die Rolle von Netzwerken als wichtiges Zukunftsthema hervorge-
hoben. Beitrage zur Netzwerkarbeit in Bolivien, zu regionaler Vernetzung im andinen
Raum sowie zu lokalen Netzwerken wie RED Ecuador zeigten, dass Netzwerke als Raume
flr Austausch, Qualifizierung und gegenseitige Unterstutzung verstanden werden. Die
Teilnehmenden regten an, Netzwerke starker als Ressource fur Begleitung, Krisenbewalti-
gung und Qualitatsentwicklung im Programm zu begreifen.

Ein weiteres Thema betraf die Passung zwischen Programmanspruch und lokalen Realita-
ten. In verschiedenen Diskussionen wurde deutlich, dass programmatische Erwartungen
nicht immer mit den politischen, sozialen und organisatorischen Rahmenbedingungen in
den Partnerlandern Ubereinstimmen. Die Teilnehmenden regten an, diese Spannungen
starker sichtbar zu machen und bei zukunftigen Anpassungen des Programms mitzuden-
ken.

2.3 Sonstige Ruckmeldungen an den Programmsteuerungsausschuss

Unter den sonstigen Ruckmeldungen wurden Punkte gesammelt, die nicht unmittelbar
mit einzelnen Fragestellungen verknlUpft waren, aus Sicht der Teilnehmenden jedoch fur
die Programmpraxis relevant sind. Mehrere Beitrage bezogen sich auf politische und si-
cherheitsrelevante Entwicklungen in den Partnerlandern. Genannt wurden unter anderem
kurzfristige Veranderungen der Sicherheitslage, politische Instabilitat sowie deren Auswir-
kungen auf Mobilitat, Freizeitgestaltung und Begleitung der Freiwilligen.

Zudem wurden Visafragen als wiederkehrendes Problemfeld benannt. Veranderungen in
Visaregelungen und administrative Unsicherheiten erschweren nach Einschatzung der
Teilnehmenden die Planung und Durchfuhrung von Freiwilligendiensten sowohl in der
Nord-Sid- als auch in der Std-Nord-Komponente.



Abschlieflend duferten einige Teilnehmende den Wunsch nach einer starkeren Anerken-
nung der Arbeit der Partnerorganisationen im Programm. Dabei ging es weniger um kon-
krete Forderungen als um die Wahrnehmung, dass Partnerorganisationen einen erhebli-
chen Anteil an Begleitung, Krisenmanagement und Alltagsunterstitzung leisten, der im
Programmkontext nicht immer sichtbar wird.



3 Individueller Teil

Die Partnerkonferenz 2025 in Ecuador verfolgte das Ziel, die Bedarfe, Perspektiven und
Erfahrungen der Partner systematisch sichtbar zu machen und in das Konferenzpro-
gramm einzubinden. Im Mittelpunkt standen dabei die Fragen und Herausforderungen
aus der taglichen Praxis der Partnerorganisationen sowie der gemeinsame Austausch
Uber Unterstitzungsbedarfe, Losungsansatze und weiterfihrende Impulse flr die Arbeit
im Freiwilligenprogramm.

Vor diesem Hintergrund wurden alle Teilnehmenden im Vorfeld der Konferenz eingela-
den, ihre Perspektiven und Themen im Rahmen eines Call for Contributions in das Konfe-
renzprogramm einzubringen. Der Aufruf diente dazu, praxisrelevante Fragestellungen aus
der Arbeit der Partner aufzunehmen und Raum fur einen strukturierten Austausch zu
schaffen. Ziel war es, voneinander zu lernen, gemeinsam Losungen zu entwickeln und Im-
pulse mitzunehmen, die im Arbeitsalltag der Partner anschlussfahig sind.

Die im Rahmen dieses Prozesses eingebrachten Beitrage greifen unterschiedliche Frage-
stellungen und Erfahrungsraume der Partner auf. Bereits in der Planungsphase wurde ein
besonderer Bedarf in den Bereichen veranderte Rollenverstandnisse und Mental Health
benannt, der sich in mehreren Beitragen widerspiegelt. Darlber hinaus wurden weitere
Themen berucksichtigt, die aus Sicht der Partner fUr ihre aktuelle Arbeit von Bedeutung
sind.

Die nachfolgenden Kapitel dokumentieren die im Rahmen der eingebrachten Beitrage be-
handelten Themen und Inhalte.



3.1 Gemeinsam starker: Nationale Netzwerke verknupfen - Impulse
far ein Dachnetzwerk im andinen Raum

In diesem Beitrag stand der Austausch Uber gemeinsame Herausforderungen der betei-
ligten Organisationen sowie Uber bestehende und maégliche Formen der Vernetzung im
Mittelpunkt.

Die Sitzung begann mit einer Einfuhrung zum Netzwerk ,Unidos por la Montana“. Daran
anschlieBend wurden Uberlegungen diskutiert, wie bestehende nationale Netzwerke im
andinen Raum starker miteinander verbunden werden konnen. Ziel war es, Mechanis-
men zu identifizieren, die den fachlichen Austausch, gegenseitige Unterstitzung und eine
bessere Abstimmung zwischen Organisationen und Landern ermoglichen.

Ein zentraler Diskussionspunkt war die Frage, wie durch regionale Vernetzung langfristig
mehr Eigenstandigkeit und Handlungsspielrdume flr die Partner geschaffen werden kén-
nen. Dabei wurden insbesondere Koordinationsstrukturen, Formen der Zusammenarbeit
sowie mogliche Finanzierungsansatze thematisiert. Die Teilnehmenden betonten, dass
regionale Netzwerke einen wichtigen Beitrag dazu leisten kdnnen, Abhangigkeiten zu re-
duzieren und auf gemeinsame Herausforderungen abgestimmt zu reagieren.

Als Ergebnis der Diskussion verstandigten sich die Teilnehmenden darauf, die weitere
Vernetzung aktiv voranzutreiben. Hierzu wurde eine koordinierende Person benannt, die
die Organisation eines ersten weiterfUhrenden Austauschs Ubernehmen soll. Ziel dieses
nachsten Schrittes ist es, die angesprochenen Ansatze zu konkretisieren und Maglichkei-
ten flr eine nachhaltige regionale Zusammenarbeit weiterzuentwickeln.

3.2 Zwischen Erfahrung und Zukunft: Lessons Learned und Impulse
nachhaltiger Netzwerkarbeit - am Beispiel Bolivien

Der Workshop befasste sich mit der Entstehung, Entwicklung und maoglichen Weiterent-
wicklung der bolivianischen Netzwerkarbeit im Kontext des weltwarts-Programmes. Ein-
gangs wurde die Grindung eines nationalen Netzwerks ab dem Jahr 2008 dargestellt,
das auf einen Impuls von DED Bolivien zuruckging und darauf abzielte, die Begleitung von
weltwarts-Freiwilligen strukturell zu starken. In den Folgejahren entwickelte sich daraus
ein landesweiter Zusammenschluss mehrerer Organisationen mit eigenen Koordinations-
und Qualifizierungsstrukturen.

Im RUckblick wurden zentrale Elemente dieser Netzwerkarbeit beschrieben, darunter na-

tionale Austauschtreffen, Fortbildungen fur Mentorinnen und Mentoren sowie die Ent-
wicklung gemeinsamer Qualitatsinstrumente. Diese Erfahrungen dienten in der Sitzung



als Referenzrahmen, um Uber die Bedeutung von Netzwerken flr die Begleitungsarbeit
und deren mogliche zukunftige Ausgestaltung zu reflektieren. Auch frihere Kooperatio-
nen mit externen Akteuren und gemeinsame Initiativen wurden als Beispiele fur das Wir-
kungspotenzial vernetzter Strukturen benannt.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Rolle der Mentorinnen und Mentoren, wie sie im
Rahmen der Netzwerkarbeit verstanden und gelebt wurde. Die beschriebenen Aufgaben
umfassten emotionale Begleitung, Mentoring, Bildungsarbeit sowie Unterstitzung in in-
ter- und transkulturellen Kontexten. Diese Rollenprofile wurden im Beitrag nicht nur rlck-
blickend beschrieben, sondern auch als mogliche Orientierung fur zukunftige Netzwerkar-
beit diskutiert.

Neben den dargestellten Erfahrungen wurden Herausforderungen thematisiert, die zur
begrenzten Verstetigung der Netzwerkarbeit beigetragen haben, unter anderem Fragen
der Koordination, der finanziellen Nachhaltigkeit und der kontinuierlichen Beteiligung re-
levanter Akteure. Vor diesem Hintergrund wurden bestehende und frihere Formate - wie
EinfUhrungsseminare, Zwischenseminare und digitale Austauschformen - als Ansatz-
punkte benannt, an die perspektivisch wieder angeknupft werden kénnte.

Abschlieflend wurde die Rolle von Netzwerken im weltwarts-Kontext grundsatzlich reflek-
tiert. Netzwerke wurden dabei als potenzielle Raume fur Qualifizierung, strategische
Ruckkopplung und landerubergreifende Zusammenarbeit beschrieben. Die Diskussion
machte deutlich, dass die im Beitrag benannten Strukturen, Bedarfe und Erwartungen als
mogliche Zukunftsperspektiven verstanden wurden, die an frihere Erfahrungen anknip-
fen und fur eine Weiterentwicklung der Netzwerkarbeit relevant sein kénnen.

3.3 Reflexion Uber die Auswirkungen internationaler Freiwilligenarbeit
in vulnerablen Gemeinschaften in Peru

Der Beitrag thematisierte die Arbeit der Organisation Nuevo Futuro Perd und beleuchtete
die Rolle des internationalen Freiwilligendienstes im Kontext vulnerabler Lebenslagen
von Kindern und Jugendlichen in Peru. Im Fokus stand dabei die Frage, wie Freiwilligen-
dienste in sensiblen Schutzkontexten gestaltet werden und welche Wirkungen sie fur die
beteiligten Akteure entfalten kdnnen.

Nuevo Futuro Per( wurde als gemeinn(tzige Organisation vorgestellt, die Kinder und Ju-
gendliche in Situationen von Vernachlassigung begleitet, unabhangig davon, ob eine Be-
hinderung vorliegt. Zentrales Ziel der Arbeit ist es, den betreuten Minderjahrigen ein si-

cheres und stabiles Umfeld zu bieten, wahrend ihre rechtliche Situation geklart wird, und



gleichzeitig ihre ganzheitliche Entwicklung zu férdern. Erganzend zu stationaren Wohnein-
richtungen in Lima setzt die Organisation Programme zur Pravention von Vernachlassi-
gung, zur Starkung familidrer Strukturen sowie zur Férderung positiver Erziehung um.

Ein weiterer Schwerpunkt des Beitrags lag auf der Reintegration von Kindern in ihre Fami-
lien oder alternativen dauerhaften Betreuungslosungen wie Adoption. Die Arbeit der Orga-
nisation wurde dabei als langfristig angelegt und eng an den individuellen Bedurfnissen
der Kinder orientiert beschrieben.

Im Hinblick auf den Freiwilligendienst wurde dargestellt, dass Nuevo Futuro Perd bewusst
mit einer begrenzten Anzahl von Freiwilligen arbeitet. Diese Ubernehmen unterstutzende
Aufgaben in der Alltagsgestaltung, bei Bildungs- und Freizeitangeboten sowie in kreativen
Aktivitaten. Die Beitrage der Freiwilligen wurden als erganzend zur professionellen Arbeit
der Organisation eingeordnet.

Abschlielend wurde reflektiert, dass der Freiwilligendienst in diesem Kontext als wech-
selseitiger Lern- und Erfahrungsraum verstanden wird. Neben den positiven Effekten flr
das Wohlbefinden der Kinder wurden auch Lernprozesse und personliche Orientierungs-
erfahrungen auf Seiten der Freiwilligen thematisiert. Der Beitrag machte damit deutlich,
unter welchen Rahmenbedingungen internationale Freiwilligendienste in vulnerablen
Kontexten umgesetzt werden und welche Wirkungsdimensionen dabei bertcksichtigt
werden.

3.4 Impulsreise: ,Am Rand des Falls - Krisen verstehen und beglei-

“

ten

Die Impulsreise bildete einen thematisch eingebetteten Bestandteil der Partnerkonferenz
2025 und diente der vertiefenden Auseinandersetzung mit dem Querschnittsthema Men-
tal Health. Dieses war im Vorfeld der Konferenz als zentraler Bedarf identifiziert worden.
Die Einheit war entsprechend in das Gesamtprogramm integriert und wurde nicht als iso-
lierter Programmpunkt, sondern als praxisnaher Erfahrungs- und Reflexionsraum konzi-
piert.

Im Rahmen der Einheit besuchten die Teilnehmenden den Pailon del Diablo. Der Ort
wurde bewusst als Metapher fur den Verlauf von Krisensituationen genutzt. Entlang der
Exkursion wurden die Teilnehmenden an mehreren Stationen durch kurze Impulse und
Keynotes zur gemeinsamen Reflexion eingeladen. Erganzend wurden Informationen zu
bestehenden Unterstitzungsstrukturen und Notfallkonzepten im Kontext internationaler
Freiwilligendienste vermittelt.



Den inhaltlichen Auftakt gestaltete Maxie Richter in ihrer Rolle als politische Freiwilligen-
vertretung internationaler Freiwilligendienste (PFIF). Vor der Kulisse des Wasserfalls, der
das Anbahnen und Zuspitzen von Krisen symbolisierte, wurden Perspektiven von Freiwilli-
gen auf aufkommende und sich konkretisierende Krisenerfahrungen thematisiert. Daran
anschlieffend gab Giuliana Vaca als Vertreterin des lokalen Netzwerks RED Ecuador Ein-
blicke in die Perspektive von Partnerorganisationen bei der aktuellen Begleitung von Frei-

willigen in Krisensituationen.
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Die Teilnehmenden auf dem Weg zum Wasserfall.

Abschlieflend stellte Barbara Kerime in ihrer Funktion als zivilgesellschaftliche Vertreterin
im Programmsteuerungsausschuss (PSA) dar, welche Unterstitzungsangebote deutsche
Entsendeorganisationen in Krisenfallen vorhalten. Thematisiert wurden unter anderem
bestehende Notfallkonzepte sowie die von vielen Organisationen angebotenen 24-Stun-
den-Notfallhotlines.

Die Exkursion wurde von den Teilnehmenden als sehr wertvoll beschrieben. Hervorgeho-
ben wurde insbesondere die Moglichkeit, unterschiedliche Perspektiven auf Krisen und
Mental Health zusammenzufuhren und sich in einem geeigneten Umfeld personlich mit
Partnerorganisationen zu diesen Themen auszutauschen. Die eingebrachten Informatio-
nen stieRen auf groRes Interesse und regten Uberlegungen zur Weiterentwicklung der ei-
genen Zusammenarbeit an. Zugleich schuf die Impulsreise eine tragfahige Grundlage fur
die vertiefende Auseinandersetzung mit Mental Health und Krisenkonzepten in den an-
schlieBenden Workshops am selben Nachmittag.



3.5 weltwarts gehen in Krisenzeiten - Freiwillige verstehen, begleiten,
starken!

Der Workshop setzte sich mit der Frage auseinander, inwiefern sich die heutige Freiwilli-
gengeneration von friheren Jahrgangen unterscheidet und welche Implikationen dies fur
Begleitung, Rollenverstandnis und Erwartungen im weltwarts-Programm hat. Ausgangs-
punkt war die Perspektive ehemaliger Freiwilliger, die gezielt eingebracht wurde, um fur
veranderte Lebensrealitaten, Wahrnehmungen und Motivationen aktueller Nord-Sud-Frei-
williger zu sensibilisieren.

Zu Beginn wurden die Teilnehmenden eingeladen, ihre eigenen Wahrnehmungen der ak-
tuellen Freiwilligengeneration zu reflektieren und zentrale Merkmale zu benennen. Diese
Einschatzungen bildeten die Grundlage fur die weitere inhaltliche Arbeit. Darauf aufbau-
end wurde der gesellschaftliche und politische Kontext thematisiert, in dem sich heutige
junge Menschen bewegen. Diskutiert wurden unter anderem globale Gewaltkonflikte, die
Klimakrise, intersektionale gesellschaftliche Auseinandersetzungen sowie politische Pola-
risierung und der Erstarkung rechter Bewegungen. Diese Entwicklungen wurden als
gleichzeitige, dauerhaft prasente Krisenerfahrungen beschrieben, die insbesondere
durch digitale Medien kontinuierlich vermittelt werden.

Vor diesem Hintergrund richtete sich der Blick auf die Ziele des weltwarts-Programms und
die Erwartungen an Freiwillige. In einer gemeinsamen Reflexion wurde der Frage nachge-
gangen, warum junge Menschen sich flr einen Freiwilligendienst entscheiden und in wel-
chem Verhaltnis individuelle Motivation, Programmanspruch und tatsachliche Erfahrun-
gen stehen.

~Fraher war die Frage: Was will ich erreichen, wo engagiere
ich mich? Heute ist die Sorge eine andere, da viele nur eine
wenig partizipative virtuelle Realitat kennen, ohne zu
erkennen, dass sie selbst Akteur:innen des Wandels sein
kénnen.“

Moisés Arcos, Leiter Comunidad Educativa Nina Pacha (CENIP)

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der emotionalen Dimension des Freiwilligendienstes.
Dabei wurden insbesondere soziale Einbindung, das Gefuhl sinnvoller Tatigkeit und die
Qualitat der Begleitung als zentrale Faktoren fur Stabilitdt und Wohlbefinden benannt.
Diskutiert wurde, welche Rolle Aufhahmeorganisationen, Entsendeorganisationen, an-
dere Freiwillige, Gastfamilien sowie lokale Bezugspersonen spielen und wie gezielt sozia-
ler Anschluss gefordert werden kann. In diesem Zusammenhang wurden auch Fragen zu
kolonialen Kontinuitaten, White-Saviour-Narrativen und der transparenten Kommunika-
tion von Erwartungen aufgegriffen.



Abschlieffend wurde der Zusammenhang zwischen der gemachten Erfahrung im Freiwilli-
gendienst und dem spateren Engagement thematisiert. Es wurde betont, dass Sinnhaftig-
keit, gute Begleitung und positive soziale Erfahrungen entscheidend dafur sind, ob Frei-
willige langfristig bereit sind, sich weiter zu engagieren. Gleichzeitig wurde darauf hinge-
wiesen, dass eine zunehmende Bereitschaft, Unterstitzung und Hilfe in Anspruch zu neh-
men, auch als Ausdruck veranderter Umgangsweisen mit Belastung und psychischer Ge-
sundheit verstanden werden kann.

Der Workshop machte deutlich, dass die Auseinandersetzung mit dem veranderten Welt-
und Rollenverstandnis junger Freiwilliger eine wichtige Grundlage fur die Weiterentwick-
lung von Begleitungsstrukturen, Erwartungsklarung und Programmpraxis darstellt.

3.6 Eine Generation in der Krise? Implikationen flr die psycho-soziale
Begleitung von Freiwilligen mit wiederkehrenden Krisenerfahrun-
gen

Aufbauend auf die vorhergehende Auseinandersetzung mit den Erfahrungen junger Frei-
williger in Krisenzeiten nahm dieser Workshop die globalen Rahmenbedingungen in den
Blick, die die Entwicklung, Wahrnehmung und das Engagement junger Menschen pragen.
Ausgangspunkt war ein Uberblick (iber aktuelle umweltbezogene, soziale und politische
Krisen, die von den Teilnehmenden als dauerhaft und gleichzeitig wirksam beschrieben
wurden.

In der gemeinsamen Diskussion wurde deutlich, dass diese anhaltenden Krisenerfahrun-
gen die emotionale Stabilitat junger Freiwilliger erheblich beeinflussen. Sie erzeugen bei
vielen ein Gefuhl von Hoffnungslosigkeit und Unsicherheit in Bezug auf die eigene Le-
bensplanung und Zukunftsgestaltung. Diese Wahrnehmung wurde nicht als individuelles
Ph@anomen, sondern als generationenutbergreifende Erfahrung junger Menschen be-
schrieben, die in einem Kontext permanenter Krisen sozialisiert werden.

Ein zentrales Ergebnis des Austauschs war die Beobachtung, dass sich das Engagement
junger Generationen zunehmend verandert. Wahrend kollektive gesellschaftliche Veran-
derungsprozesse fur fruhere Generationen starker handlungsleitend waren, richtet sich
der Fokus heute haufiger auf individuelle Bewaltigungsstrategien und persoénliche Ent-
wicklung. Diese Verschiebung hin zu einem starker individualisierten Zukunftsbild wurde
als Reaktion auf das Erleben gleichzeitiger und scheinbar nicht endender Krisen interpre-
tiert.



»Globale Krisen erzeugen bei jungen Menschen das Geflihl,
dass diese niemals enden werden. Dies ist einer der Grinde,
warum sich ihre Denk- und Handlungsweisen verdndern.“

Joscha Geers, Stellvertretende Abteilungsleitung, Gruppenleitung Fi-
nanzen, Nachweise bei Engagement Global gGmbH

Vor diesem Hintergrund wurde diskutiert, welche Implikationen sich fur die psychosoziale
Begleitung von Freiwilligen ergeben. Die Teilnehmenden betonten, dass Organisationen
gefordert sind, diese veranderten Ausgangslagen starker zu berUcksichtigen und ihr Ver-
standnis fur Motivation, Verhalten und Belastungen junger Freiwilliger zu erweitern. Dabei
wurde insbesondere die Bedeutung eines nicht wertenden, kontextsensiblen Umgangs
hervorgehoben, der biografische Erfahrungen, gesellschaftliche Rahmenbedingungen
und individuelle Ressourcen gleichermafien einbezieht.

Abschliefend wurde festgehalten, dass soziale Medien eine zentrale Rolle bei der Wahr-

nehmung und Verarbeitung globaler Krisen spielen und Erwartungen, Haltungen und Ver-
haltensweisen junger Menschen mafigeblich mitpragen. Der Workshop machte deutlich,

dass die Begleitung von Freiwilligen vor diesem Hintergrund weitergedacht werden muss,
um auf wiederkehrende Krisenerfahrungen angemessen reagieren zu konnen, ohne vor-

schnelle Bewertungen vorzunehmen.

3.7 Gute Information - weniger Stress: Wie Freiwillige vor Uberlastung
im Integrationsprozess geschuitzt werden konnen

Der Workshop befasste sich mit der Frage, wie Freiwillige im Integrationsprozess besser
vor Uberlastung geschiitzt werden kénnen und welche Rolle Information und Kommunika-
tion dabei spielen. Ausgangspunkt war die Beobachtung, dass insbesondere junge Frei-
willige sensibel auf haufige Veranderungen reagieren, was sich auf ihr korperliches, men-
tales und emotionales Wohlbefinden auswirken kann.

Im Austausch wurde herausgearbeitet, dass kontinuierliche Veranderungen und Unsi-
cherheiten im Einsatzkontext Belastungen verstarken konnen. Genannt wurden unter an-
derem Gefiihle von Traurigkeit, Angst und Uberforderung sowie Spannungen im Zusam-
menhang mit der Wahrnehmung und Bewertung eigener Werte und Uberzeugungen.
Diese Belastungen konnen sich auch in Verhaltensweisen wie sozialem Ruckzug oder ver-
anderten Essgewohnheiten auflern.

Die Teilnehmenden identifizierten drei zentrale Belastungsbereiche, in denen sich Uber-
forderung zeigt: die mentale, die physische und die emotionale Ebene. Vor diesem Hinter-
grund wurde diskutiert, inwiefern soziale Medien das Erleben von Stress und emotionaler
Belastung zusatzlich beeinflussen kbnnen und welche Bedeutung ihnen fur die Stim-

mungslage von Freiwilligen zukommt.



Ein weiterer Diskussionspunkt war die Frage, wie Erwartungen, Werte und persdénliche
Hintergrinde von Freiwilligen im Vorfeld transparenter kommuniziert werden kénnen, um
Missversténdnisse und spatere Uberforderung zu reduzieren. Dabei wurde insbesondere
die Qualitat und Klarheit der Information als wichtiger Ansatzpunkt benannt, um Freiwil-
lige besser auf die Bedingungen des Dienstes vorzubereiten und sie im Integrationspro-
zess zu unterstutzen.

Abschlieflend wurde festgehalten, dass eine verbesserte Kommunikation Gber beste-
hende Herausforderungen und Rahmenbedingungen einen zentralen Beitrag dazu leisten
kann, Belastungen frihzeitig zu erkennen und angemessen zu begleiten.

3.8 Wenn Erwartungen unausgesprochen bleiben - Wege zu mehr
Verstandnis und einer bewussten Begleitung im Freiwilligendienst

Der Workshop widmete sich weniger sichtbaren Aspekten des Freiwilligendienstes, die im
Alltag haufig zu Irritationen, Missverstandnissen oder Belastungen fuhren. Im Mittelpunkt
standen unausgesprochene Erwartungen, kulturell gepragte Annahmen sowie All-
tagspraktiken, die bei der Ankunft der Freiwilligen auf neue Kontexte treffen und dort mit
der Realitat kollidieren kdénnen.

Ausgehend von konkreten Erfahrungsberichten aus unterschiedlichen Landern wurden
lebensnahe Beispiele diskutiert, etwa zu Wohn- und Arbeitsbedingungen, Zeitverstandnis,
Essgewohnheiten, Lautstarke, Ordnungsvorstellungen oder Formen koérperlicher Nahe.
Diese Beispiele machten deutlich, dass kulturelle Unterschiede haufig erst im Alltag wirk-
sam werden und ohne vorherige Einordnung zu Frustration, Rickzug oder Konflikten flh-
ren kbnnen. Die Teilnehmenden ordneten die Erfahrungen thematisch unter anderem
den Bereichen Erwartungen und Annahmen, Herausforderungen und Barrieren, mogliche
Losungsansatze sowie notwendige Veranderungen im Umgang miteinander zu.

»ES gibt kein einheitliches Protokoll, Handbuch oder eine
Checkliste fur die Vorbereitung und Begleitung von
Freiwilligen. Gerade deshalb hilft das Teilen der
unausgesprochenen Aspekte, diese Liicken zu schliefien.”

Angélica Avila - Fachreferentin fir Projekte und Kooperationen,
Corporacion Accion por Bolivar Actuar Famiempresas

Ein wiederkehrendes Thema war die Bedeutung von Kontextverstandnis. Diskutiert
wurde, wie wichtig es ist, Freiwilligen fruhzeitig zu erklaren, warum bestimmte Ablaufe,
Regeln oder Verhaltensweisen vor Ort gelten, und zugleich Offenheit fur unterschiedliche
Lebensrealitaten einzufordern. Mehrere Beitrage betonten, dass verbindliche Absprachen



zum Zusammenleben, transparente Kommunikation vor der Ankunft sowie die Einbezie-
hung von Gastfamilien und Einsatzstellen zentrale Ansatzpunkte sind, um Missverstand-
nisse zu reduzieren.

DaruUber hinaus wurde auf individuelle Faktoren hingewiesen, etwa Personlichkeitsmerk-
male, Sprachkompetenzen oder unterschiedliche Grade an Selbststandigkeit. Besonders
bei schuchternen Freiwilligen oder bei sprachlichen Barrieren wurde die Bedeutung einer
kontinuierlichen, individuellen Begleitung hervorgehoben. Als unterstutzend wurden Men-
toring-Strukturen, praxisnahe Sprachvorbereitung sowie der Austausch mit ehemaligen
Freiwilligen genannt.

In der abschlieffenden Reflexion wurde deutlich, dass es keine einheitlichen Protokolle
fur alle moglichen Konfliktsituationen gibt. Der gemeinsame Austausch uUber bislang we-
nig thematisierte Alltagserfahrungen wurde jedoch als wertvoller Beitrag verstanden, um
blinde Flecken in Vorbereitung und Begleitung sichtbar zu machen. Die im Workshop ge-
sammelten Erfahrungen und Losungsansatze konnen als Orientierung fur andere Organi-
sationen dienen und unterstreichen die Bedeutung realistischer Vorbereitung, transpa-
renter Kommunikation und bewusster Begleitung aller beteiligten Akteurinnen und Ak-
teure.

3.9 Zwischen Transparenz und Motivation: Die Realitat der Arbeit ver-
mitteln, ohne Freiwillige zu entmutigen

Der Workshop widmete sich der Frage, wie Organisationen die konkrete Arbeitsrealitat im
Freiwilligendienst transparent vermitteln kénnen, ohne dabei Motivation oder Engage-
ment der Freiwilligen zu beeintrachtigen. Ausgangspunkt war die gemeinsame Beobach-
tung, dass viele Freiwillige mit Erwartungen in ihre Einsatzstellen kommen, die nicht mit
den tatsachlichen Aufgaben, Strukturen oder Rahmenbedingungen vor Ort Ubereinstim-
men.

In der Diskussion wurde deutlich, dass Diskrepanzen zwischen Erwartung und Realitat
haufig auf unklare, zu allgemein gehaltene oder idealisierte Tatigkeitsbeschreibungen zu-
ruackzufuhren sind. Wenn sich die tatsachlichen Aufgaben als weniger abwechslungsreich,
weniger eigenstandig oder starker routinenorientiert erweisen als angenommen, kann
dies zu Frustration und Demotivation fuhren. Die Teilnehmenden betonten daher die Be-
deutung einer frihzeitigen, konkreten und realistischen Kommunikation der Aufgaben,
Verantwortlichkeiten und Arbeitszeiten.

Zugleich wurde hervorgehoben, dass der Freiwilligendienst fur viele Teilnehmende eine
der ersten Erfahrungen im Arbeitsleben darstellt. Damit sind Lernprozesse verbunden,
die den Umgang mit festen Strukturen, wechselnden Anforderungen sowie unterschiedli-
chen Verantwortungsbereichen einschliefien. Die Bereitschaft, flexibel zu agieren und je



nach Bedarf in verschiedenen Arbeitsfeldern mitzuwirken, wurde als zentraler Bestandteil
des Dienstes beschrieben.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf der Frage, wie Motivation trotz - oder gerade durch -
eine realistische Darstellung der Arbeit gestarkt werden kann. Als wichtiger Punkt wurde
benannt, Freiwillige aktiv in die Planung von Aktivitdten einzubeziehen, ihre Ideen ernst
zu nehmen und, wo moglich, Aufgaben an individuellen Interessen und Fahigkeiten aus-
zurichten. Ebenso wurde die Bedeutung eines respektvollen Arbeitsklimas und einer
funktionierenden Teamarbeit hervorgehoben. Uberlegenheitsverhalten unter Freiwilligen
oder gegenuber lokalen Mitarbeitenden wurde dabei kritisch reflektiert.

Die Anerkennung des Engagements der Freiwilligen sowie regelmafiges, konstruktives
Feedback wurden als zentrale Faktoren benannt, um Bindung an die Organisation zu
starken und die Erfahrung fur alle Beteiligten positiv zu gestalten. In diesem Zusammen-
hang wurde auch der Einsatz kreativer Formate diskutiert, etwa die ldee, Freiwillige kurze
Videos erstellen zu lassen, in denen sie ihre konkreten Tatigkeiten beschreiben, um zu-
kinftigen Jahrgangen ein realistischeres Bild der Arbeit zu vermitteln.

Abschlieflend wurde festgehalten, dass eine transparente Kommunikation der Arbeitsrea-
litdt nicht als entmutigend verstanden werden muss, sondern vielmehr als Voraussetzung
fUr realistische Erwartungen, stabile Motivation und eine nachhaltige Zusammenarbeit im
Freiwilligendienst.

© Maria José Almeida © Maria José Almeida



3.10 Alltagliche Situationen im Zusammenhang mit Geschlechterfra-
gen: Kulturelle Unterschiede verstehen und Konflikte begleiten

Der Workshop befasste sich mit alltaglichen Situationen, denen Freiwillige im Einsatzkon-
text im Zusammenhang mit Geschlechterrollen, Sexualitat und Gewalt begegnen kdnnen.
Ausgangspunkt war die gemeinsame Sammlung typischer Erfahrungen, die insbesondere
in der Anfangsphase des Freiwilligendienstes auftreten und fur viele Freiwillige eine
starke Irritation oder Verunsicherung darstellen.

In den Beitragen wurde deutlich, dass Freiwillige mit sehr unterschiedlichen gesellschaft-
lichen Realitaten konfrontiert sind, die sich teils deutlich von ihren bisherigen Erfahrun-
gen unterscheiden. Thematisiert wurden unter anderem Erwartungen an geschlechtsspe-
zifisches Verhalten, unterschiedliche Vorstellungen von Nahe und Distanz sowie Formen
von Machismus. Mehrere Organisationen berichteten zudem von Fallen sexueller Belasti-
gung und Gewalt gegenuber Freiwilligen, insbesondere im Kontext von Gastfamilien.
Diese Situationen kdnnen sowohl durch Mitglieder der Gastfamilie selbst als auch durch
Personen aus dem sozialen Umfeld entstehen.

Ein wiederkehrender Diskussionspunkt war die Einordnung solcher Erfahrungen. Die Teil-
nehmenden betonten, dass viele der problematischen Dynamiken nicht ausschlieflich
als ,kulturelle Besonderheiten“ der Einsatzlander verstanden werden durfen. Vielmehr
wurde darauf hingewiesen, dass Vorurteile und vereinfachende Zuschreibungen haufig
auf einer einseitigen Wahrnehmung beruhen und vergleichbare Formen von Gewalt und
Grenzverletzungen auch in den Herkunftslandern der Freiwilligen existieren, dort jedoch
anders wahrgenommen oder benannt werden.

Mehrere Organisationen stellten ihre bestehenden Protokolle und Handlungsleitfaden zu
den Themen Gender, Sexualitat und Gewalt vor. Diese umfassen unter anderem praven-
tive MaBnahmen, klare Zustandigkeiten, vertrauliche Ansprechpersonen sowie definierte
Interventionswege.

Die Diskussion machte deutlich, dass Gewalt und sexuelle Belastigung im Freiwilligen-
dienst kein Einzelfallphanomen darstellen, sondern als dauerhaftes und strukturelles
Thema verstanden werden muss, welches nahezu alle Organisationen betrifft. Vor diesem
Hintergrund wurde die Notwendigkeit betont, Geschlechterfragen und Schutzkonzepte sy-
stematisch in Vorbereitung, Begleitung und Nachbereitung von Freiwilligendiensten zu in-
tegrieren.



3.11 Herausforderungen und Losungsansatze bei der Vorbereitung von
Gastfamilien

Der Workshop befasste sich mit zentralen Herausforderungen bei der Vorbereitung und
Begleitung von Gastfamilien im internationalen Freiwilligendienst sowie mit moglichen L6-
sungsansatzen aus unterschiedlichen Landerkontexten. Im Mittelpunkt stand die Frage,
wie Erwartungen, Werte und Alltagspraktiken zwischen Freiwilligen und Gastfamilien fruh-
zeitig geklart werden kénnen, um Konflikten und Uberforderung vorzubeugen.

Zu Beginn wurde die Bedeutung einer gezielten Vorbereitung von Gastfamilien hervorge-
hoben, insbesondere im Hinblick auf die Aufnahme von Freiwilligen mit unterschiedlichen
sexuellen Orientierungen. Diskutiert wurde der Vorschlag, im Auswahlprozess von Gastfa-
milien explizit nach Offenheit gegenuber sexueller Vielfalt zu fragen - vor allem in Kontex-
ten, in denen dies potenziell zu Spannungen fihren kann. Auch wenn Entsendeorganisa-
tionen haufig keinen Zugang zu entsprechenden Informationen haben oder diese nicht
als relevant erachten, wurde betont, dass Kenntnisse tUber das kulturelle Offenheitsni-
veau von Gastfamilien eine wichtige Grundlage fur die Vermittlung darstellen kdnnen.

Ein weiterer Schwerpunkt lag auf dem Thema Erndhrung. Insbesondere bei Nord-Sid-
Austauschen kdnnen Unterschiede in Portionsgroflen, Essgewohnheiten und Erwartungen
an Mahlzeiten zu Unwohlsein oder Missverstandnissen fuhren. Die Teilnehmenden emp-
fahlen, Gastfamilien fir diese Unterschiede zu sensibilisieren und einen offenen Dialog
mit den Freiwilligen zu fordern. Als unterstitzender Ansatz wurde angeregt, dass Gastfa-
milien ihre hauslichen Gewohnheiten schriftlich festhalten, um die Anpassung zu erleich-
tern und Unsicherheiten zu Beginn des Aufenthalts zu reduzieren.

Die Beitrage zeigten zudem deutliche Unterschiede zwischen den Landerkontexten. In
Ecuador berichteten Organisationen von eingefluhrten Filtermechanismen, um Gastfami-
lien auszuschlieen, deren Werte nicht mit den Zielen des Programms vereinbar sind. In
Kolumbien hingegen wurde die zunehmende Schwierigkeit beschrieben, geeignete Gast-
familien zu finden, insbesondere wenn finanzielle Motive im Vordergrund stehen. Vor die-
sem Hintergrund wurde das gemeinsame Wohnen von Freiwilligen als alternative Unter-
bringungsform diskutiert. Diese Praxis habe sich in anderen Kontexten bewahrt, da sie
Kommunikation, Gemeinschaftsgefuhl und gegenseitige Unterstitzung starkt.

Ein weiterer Teil der Sitzung widmete sich der Gestaltung von Willkommensseminaren.
Einigkeit bestand daruber, dass diese drei zentrale Elemente enthalten sollten: eine Vor-
stellung der Organisation, eine Einflhrung in den Landes- und politischen Kontext sowie
eine Darstellung kultureller Rahmenbedingungen einschliefllich klarer Kommunikations-
und Krisenstrukturen. Als Good Practice wurde die detaillierte Vorstellung des Projekts
sowie die Benennung fester Ansprechpersonen flur jede und jeden Freiwilligen hervorge-
hoben. Besonders betont wurde die aktive Thematisierung von Kulturschock, etwa im



Umgang mit Zeitverstandnis oder Alltagsorganisation, sowie die Vermittlung von Strate-
gien zum Umgang mit Frustration und Konflikten.

DarUber hinaus wurde die Weiterentwicklung von Vorbereitungsseminaren vorgestellt.
Diese greifen zunehmend Themen wie Kolonialismus, Rassismus und gesellschaftliche
Machtverhaltnisse auf. In einigen Kontexten werden Freiwillige gebeten, sich im Vorfeld
eigenstandig mit zentralen Aspekten des lokalen Umfelds auseinanderzusetzen, etwa
durch Prasentationen zu historischen, politischen oder sozialen Themen. Erganzend fin-
den digitale Austauschraume statt, in denen erfahrene Freiwillige ihre Perspektiven tei-
len. Hervorgehoben wurde, dass die vermittelten Inhalte zwischen Entsende- und Aufnah-
meorganisationen koharent und konsistent sein mussen.

Abschliefend wurde betont, dass Freiwillige als Teil der Gastfamilie verstanden werden
sollten - auf Augenhdhe und in einer Beziehung gegenseitiger Anpassung. Zugleich
wurde deutlich gemacht, dass auch Freiwillige selbst Verantwortung flr ihre Integration
tragen. Die Sitzung schloss mit einer erfahrungsbasierten Ubung, in der Ungleichheiten in
Chancen sichtbar gemacht und aus einer empathischen Perspektive reflektiert wurden.

3.12 Der Einfluss des Freiwilligendienstes auf die persdnliche und kul-
turelle Entwicklung

Der Workshop befasste sich mit den personlichen, kulturellen und intellektuellen Veran-
derungen, die Freiwillige im Verlauf ihres Engagements erfahren konnen. Zu Beginn der

Sitzung wurden zentrale Bereiche identifiziert, in denen solche Entwicklungen besonders
sichtbar werden.

Ein Schwerpunkt lag auf kulturellen Veranderungen im Alltag. Diskutiert wurden unter an-
derem Unterschiede im Umgang mit Sprache, Zivilverhalten, Selbststandigkeit sowie per-
sonlichem Raum. In den Beitradgen wurde deutlich, dass Freiwillige aus Landern des Glo-
balen Studens haufig als offener, direkter und expressiver wahrgenommen werden, wah-
rend Freiwillige aus dem Globalen Norden eher zurtickhaltender auftreten. Diese Unter-
schiede wurden nicht wertend eingeordnet, sondern als Ausdruck unterschiedlicher so-
zialer Pragungen und kultureller Kontexte verstanden, die im Freiwilligendienst aufeinan-
dertreffen und gegenseitige Lernprozesse anstoflen kénnen.

Daruber hinaus wurden intellektuelle und 6konomische Entwicklungsprozesse themati-
siert. Mehrere Beitrage hoben hervor, dass viele Freiwillige im Verlauf ihres Einsatzes ler-
nen, bewusster mit finanziellen Ressourcen umzugehen. Dazu zahlen unter anderem
eine bessere Einschatzung von Ausgaben, langfristigere Planung sowie ein reflektierter
Umgang mit begrenzten Mitteln. Diese Kompetenzen wurden als Teil eines umfassende-
ren Lernprozesses beschrieben, der tber den unmittelbaren Einsatzkontext hinauswirkt.

O



In diesem Zusammenhang wurde der Begriff der ,,unsichtbaren Ressourcen des Wach-
stums* aufgegriffen. Gemeint sind Fahigkeiten, Haltungen und Kompetenzen, die wah-
rend des Freiwilligendienstes entstehen, jedoch nicht immer unmittelbar sichtbar oder
messbar sind. Dazu zahlen etwa Selbstreflexion, Verantwortungsbewusstsein, Anpas-
sungsfahigkeit und ein erweitertes Verstandnis gesellschaftlicher Zusammenhange.
Diese Ressourcen pragen die Freiwilligen langfristig und wirken auch nach dem Ende des
Dienstes weiter.

Erganzend wurden Fragen zu gesellschaftlichem Erwartungsdruck, zur Motivation von
Freiwilligen sowie zu strukturellen Unterschieden zwischen Nord-Sud- und Std-Nord-Pro-
grammen diskutiert. Diese Beitrage verdeutlichten, dass individuelle Entwicklungspro-
zesse stets in grofRere soziale, 6konomische und institutionelle Kontexte eingebettet sind.

3.13 Formen der Starkung und Befahigung junger Freiwilliger: Erfah-
rungen, die sie zu Akteur*innen des Wandels machen

Der Workshop befasste sich mit der Frage, wie Freiwilligendienste junge Menschen star-
ken und befahigen kbnnen, sodass sie sich als Akteurinnen und Akteure des Wandels
verstehen und entsprechend handeln. Ausgangspunkt war die Perspektive von Elizabeth,
die das zugrunde liegende Verstandnis in ihrer Organisation erlauterte.

Als Akteurin oder Akteur des Wandels wird in diesem Kontext eine Person verstanden, die
in einen neuen sozialen und kulturellen Rahmen eintritt, dort lernt, positive Gewohnhei-
ten und Werte aufnimmt und diese anschliefend in die eigene Lebensrealitat Ubertragt.
Diese Haltung pragt die christlich ausgerichtete Organisation maf3geblich und bildet die
Grundlage ihrer Arbeit mit Freiwilligen.

Die Organisation ist im Bereich Naturschutz tatig und setzt ihre Projekte in Villa Rica um.
Dort arbeitet sie mit indigenen Gemeinschaften zusammen und engagiert sich in ver-
schiedenen Programmen, darunter kleinrdumiger Okotourismus, Aufforstungs- und Rena-
turierungsmafinahmen sowie sogenannte ,Kinderwalder“. Diese Initiativen leisten Bei-
trage zu einer Vielzahl von Nachhaltigkeits- und Entwicklungszielen und sind langfristig
angelegt.

Im Rahmen der Projektarbeit GUbernehmen Freiwillige verantwortungsvolle Aufgaben mit
spurbarer Wirkung. Die Teilnehmenden beschrieben, dass den Freiwilligen ein hohes
Maf an Vertrauen entgegengebracht wird, sowohl in Bezug auf ihre Rollen als auch auf
die ihnen Ubertragenen Verantwortlichkeiten. Dieses Vertrauen wird als Ergebnis von En-
gagement, Verlasslichkeit und aktiver Mitgestaltung verstanden.



In den Beitragen wurde zudem deutlich, dass die Freiwilligen eine starke Identifikation
mit der Organisation und ihren Zielen entwickeln. Das Engagement fur die Naturschutz-
projekte geht dabei Uber die reine Erfullung von Aufgaben hinaus und ist eng mit einem
personlichen Verantwortungsgefihl verbunden. Interkulturelle Begegnungen spielen in
diesem Prozess eine zentrale Rolle, da Freiwillige nicht nur lokale Perspektiven ken-
nenlernen, sondern auch eigene Erfahrungen, Werte und Traditionen in den Austausch
einbringen.

Die Diskussion verdeutlichte, dass Starkung und Befahigung im Freiwilligendienst nicht
losgeldst von konkreten Aufgaben stattfinden, sondern insbesondere dort entstehen, wo
Verantwortung Ubertragen, Vertrauen gelebt und Lernrdume bewusst gestaltet werden.
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