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1 Introducciony antecedentes

Después del estallido de la pandemia de Covid 19 en marzo de 2020 se lleva a cabo la
primera conferencia para organizaciones copartes del programa weltwarts en la region
andina, enfocada al intercambio de experiencias entre el Comité Directivo del Programa
con las organizaciones copartes y aquellas entre si mismas sobre la pandemia, asi como
la pregunta por los desafios resultantes de esta situacion que enfrentan las organizaciones
con respecto al programa weltwarts.

Ademas, durante la conferencia hubo gran espacio para tratar la importancia del apoyo
pedagogico y/o emocional de los voluntarios en general, pero especialmente y por primera
vez, también de las organizaciones copartes respectivamente de las personas de contacto
gue supervisan a los voluntarios. La conferencia también abord6 el tema de sostenibilidad
y conexion entre el voluntariado y la democracia.

Organizando la conferencia y comunicando su contenido, el equipo de moderacién hizo
hincapié en la metodologia interactiva entre los participantes y en dar espacio suficiente
para el intercambio y la creacion de redes.



1.1 Prologo del Comité Directivo del Programa

Estimados y estimadas representantes de las organizaciones copartes,
de las organizaciones ejecutoras,

de la representacion de la sociedad civil,

estimados senores y senoras:

En nombre de Engagement Global y del Comité Directivo del Programa weltwarts, me
gustaria darles una cordial bienvenida a la Conferencia para las organizaciones copartes
en Villa Leyva. La primera conferencia para las organizacionse copartes en la region andina
del programa weltwarts tras el inicio de la pandemia de COVID-19.

Me llamo Marvin Schmelzer-Pauschinger y dirijo el grupo responsable del componente Sur-
Norte del programa weltwarts en la Oficina de Coordinacion weltwarts. La Oficina de
Coordinacion weltwarts pertenece a Engagement Global. Para todos aquellos que no lo
sepan: Engagement Global apoya al Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y
Desarrollo de Alemania en la realizacion del programa weltwarts. Por eso, trabajamos muy
estrechamente con la sociedad civil de Alemania por orden del Ministerio.

Me complace representar a Engagement Global y al Comité Directivo del Programa en esta
conferencia. También me gustaria transmitirles un cordial saludo del departamento
responsable del Ministerio Federal de Cooperacion Econémica y Desarrollo.
Lamentablemente, esta conferencia no podra contar con la presencia de un o una
representante del Ministerio.

Me llamo Gisela Kurth y me complace darles la bienvenida también en nombre de la
representacion de la sociedad civil en el programa weltwarts. Soy la directora ejecutiva de
AKLHU, uno de los grupos de interés del programa weltwérts, y he sido miembro del Comité
Directivo del Programa durante muchos anos. Espero con interés el intercambio de
opiniones y experiencias entre todos nosotros, las novedades de cada unoy las numerosas
cuestiones que podremos tratar juntos.

Han pasado dos anos desde que una pandemia cambid nuestras vidas e hizo mas dificil
la convivencia. Poco a poco vamos probando y encontrando nuevas formas de vivir con la
COVID-19. Esto también vale para weltwarts.
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Marvin Schmelzer-Pauschiger, Dr. Gisela Kurth

Para este ano, se habia planeado un total de seis conferencias para las organizaciones
copartes: Sin embargo, en enero se volvieron a posponer las conferencias de Ruanda y
Filipinas, ya que la situacion de la pandemia seguia siendo demasiado incierta. Sin
embargo, hace unos meses se logré celebrar la primera conferencia en Guadalajara,
México.

Por eso me alegra en especial medida que estemos todos juntos hoy aqui en Villa de Leyva.
Me gustaria agradecer a la Fundacion 180 Ramos de Buitrago, a Hostelling International
Bolivia y a la Cruz Roja alemana en Hessen Volunta la organizacion de la conferencia bajo
estas dificiles condiciones.

¢Cual es nuestra situacion y cual es la de weltwarts tras dos anos de pandemia? ;Cémo
les va a nuestras copartes locales? ¢Como puede continuar un servicio de voluntariado
internacional después y a pesar de una perturbacion como la de la pandemia de COVID-
197 ¢Cuales son los nuevos desafios mas apremiantes para weltwarts y qué cuestiones
estratégicas a largo plazo no debemos perder de vista? Esta conferencia se centrara en
ustedes, las organizaciones copartes de la region andina. Es su espacio para compartir
Sus experiencias y expectativas sobre el programa.

Tras la campana de retorno en el Componente Norte-Sur en la primavera de 2020, que
supuso un gran esfuerzo para todos nosotros, el Ministerio Federal de Cooperacion
Econdmica y Desarrollo ha estado trabajando por preservar las estructuras del programa.
En aquel momento, nadie podia prever aiin como evolucionaria la situacion a nivel global.
Pero ya estaba claro y lo sigue estando hoy que weltwarts se nutre de la diversidad y el
compromiso de las organizaciones participantes. Por ello, el Ministerio ha apoyado a las



estructuras de la sociedad civil por su experiencia y sus redes, tanto en Alemania como en
los paises copartes, con todas las posibilidades a su alcance.

La pandemia de COVID-19 nos ha exigido mucho a todos, tanto a nivel personal como en
calidad de actores del programa weltwarts. Ustedes, como organizaciones copartes, y
también las organizaciones ejecutoras alemanas y las y los jovenes voluntarios van a
seguir enfrentandose a nuevas incertidumbres y desafios. Hay que reconsiderar las
planificaciones, tomar nuevas decisiones. Hacer posible el programa weltwarts nos exige
actualmente a todos y todas mas resistencia y paciencia que en anos "normales". Pero
estoy convencido de que su cohesion y su compromiso con weltwarts les proporcionara el
valory la confianza necesarios para poder afrontar el esfuerzo adicional requerido en estos
tiempos.

En el interin y concretamente desde el verano de 2021, casi 3.200 voluntarios y
voluntarias han abandonado Alemania para participar en el voluntariado con weltwarts.
Las organizaciones ejecutoras alemanas también se muestran optimistas respecto a la
actual edicion del programa.

En el componente Sur-Norte, que evidentemente me interesa de forma especial, el nimero
de voluntarios y voluntarias en Alemania habia ido aumentando de forma gradual antes de
la pandemia. El colapso provocado por la COVID-19 también ha supuesto un gran reto para
el componente Sur-Norte, aunque de forma diferente a la del componente Norte-Sur. Por
ejemplo, muchos voluntarios y voluntarias prolongaron su servicio de voluntariado en
Alemania debido a las dificiles condiciones de viaje. En este momento, contamos con unos
430 voluntarios y voluntarias de 51 paises en Alemania y esperamos que en la siguiente
edicion del programa lleguen muchos mas.

El hecho de que, tras una perturbacion global como la de la pandemia de COVID-19 con
todos los retos que conlleva, mas de 2.800 jévenes puedan volver a realizar hoy un servicio
de voluntariado con weltwarts, se lo debemos sobre todo a ustedes. EI mérito es de
ustedes, las organizaciones de acogida y de envio, que con su maximo compromiso
personal fortalecen la sociedad civil y viven la cohesion internacional.

iMuchisimas gracias!

Nuestro agradecimiento y reconocimiento también esta dirigido a todos los voluntarios y
voluntarias de weltwarts. Para ustedes, weltwarts es un gran paso que exige valentia, mas
aln en tiempos de la pandemia. Queremos expresar igualmente nuestro mas sincero
agradecimiento a todos los antiguos voluntarios y voluntarias de weltwarts que, tras su
participacion, se han vuelto a comprometer directamente con el programa o al margen de
este, en el ambito social y de la cooperacion internacional.



Durante la pandemia, ha vuelto a ponerse especialmente de manifiesto la fuerza de
nuestra cooperacion como trabajo conjunto weltwarts. Hemos aprendido mucho sobre
nosotros mismos, sobre la colaboracion y sobre como afrontar situaciones de crisis. Estas
experiencias también nos pueden ayudar a afrontar futuros retos. Y es que la cohesion
internacional y el compromiso conjunto siempre seran necesarios: tanto de forma reactiva
en las crisis agudas como de forma proactiva y preventiva. La crisis climatica es, sin duda,
el ejemplo mas destacado de este momento, y uno que afecta especialmente a nuestro
grupo objetivo.

weltwarts puede realizar una importante contribucion: a través del empoderamiento, el
establecimiento de la agenda y la creacion de redes. Por eso, una vez mas, jgracias por
formar parte de weltwarts! jQue con su compromiso consigan que weltwarts sea posible y
mejor cada dia!

Con este espiritu, les deseamos, también en nombre de los y las representantes del Comité
Directivo del Programa y del Ministerio de Cooperacion Econémica y Desarrollo no
presentes, una exitosa conferencia para las organizaciones copartes en Villa de Leyva y
esperamos con impaciencia el intercambio de experiencias con ustedes.

Marvin Schmelzer-Pauschinger y Dr. Gisela Kurth
Comité Directivo del Programa weltwarts



1.2 Prologo de los organizadores

Estimados representantes del comite directivo del programa weltwarts, senor Schmelzer-
Pauschinger y doctora Kurth,

Estimados delegados y representantes de Organizaciones Copartes que cuentan con la
presencia de voluntarios en los paises Andinos, aqui presentes, Ecuador, Colombia, Peru
y Bolivia.

Como directora del voluntariado internacional de la Cruz Roja Alemana Volunta, me honra
inaugurar esta conferencia del programa weltwarts en Villa de Leyva. Después de 2012,
2016 y 2018 es esta la cuarta vez qué, como Cruz Roja Alemana Volunta organizamos
este tipo de conferencias para los paises andinos con nuestras organizaciones
contrapartes. jQuiero darles la mas cordial bienvenida!

Los ultimos dos anos han sido particularmente dificiles para el programa weltwarts, la
pandemia Covid-19 paraliz6 todo el mundo, asi como el programa voluntariado. Para todas
las organizaciones en Alemania, asi como las organizaciones contrapartes en los
diferentes paises, que trabajan en el programa, ha sido un tiempo lleno de desafios e
inseguridad.

Sobrevivir a este tiempo so6lo ha sido posible gracias a la gran flexibilidad y las buenas
gestiones de las organizaciones contrapartes el apoyo y el interés por la continuacion del
programa del Ministerio Federal de Cooperacion Econdémica y Desarrollo y la Oficina de
Coordinacion weltwarts, y al final la motivacion, el corazén y el alma de todos por continuar
con el programa han hecho posible que este continde.

Creo que hablo en nombre de todos los presentes y en el programa en general en cuanto
a lo aliviados que todos estamos de que la situacion de la pandemia se haya calmado en
los Gltimos meses. Finalmente, en la segunda mitad del ano pasado, pudimos empezar de
nuevo a enviar y recibir voluntarios respectivamente en los distintos paises y en Alemania.
Para mi es la primera vez desde el comienzo de la pandemia, que viajo al exterior. Me
imagino que varios de ustedes se encuentran en la misma situacion.

Aldn mas me alegro como representante de la Cruz Roja Alemana, Volunta, por la presencia
de ustedes aqui en Villa de Leyva, dado que estas conferencias ofrecen una oportunidad
productiva y singular de trabajar acerca del programa y - particularmente - conocer las
perspectivas de las organizaciones contrapartes de manera facil y directa.

Tanto mas espero con entusiasmo el intercambio intensivo y discusiones interesantes con
ustedes dentro un ambiente amistoso y constructivo. jEstoy segura de que también vamos

a tener tiempo para disfrutar!



Antes de empezar con el programa de la conferencia, quiero mencionar algunas personas
a las que dedicamos como Cruz Roja Alemana Volunta nuestro agradecimiento muy
especial:

En primer lugar, quiero presentarles los dos miembros del comité directivo del programa
weltwarts, que son responsables fundamentalmente por el desarrollo del programa.

Es nuestro placer que Marvin Schmelzer Pauschinger como representante por la parte
estatal y Gisela Kurth como representante de la sociedad civil, viajaron desde tan lejos
para participar en la conferencia. Me alegra mucho que entre ellos nos van a contar las
novedades del programa weltwarts. j(Sean muy bienvenidos, Marvin y Gisela!

La segunda conferencia aqui en Villa de Leyva no seria posible sin el apoyo particular de
nuestra organizacion contraparte la Fundacion 180 Ramos de Buitrago, con la que hemos
trabajado desde hace mas de 10 anos. Probablemente, la mayoria de ustedes ya han
estado en contacto con Martin Schatke.

Martin, ya conoci en 2013 cuando lider6 los seminarios de preparacion de los voluntarios
Norte-Sur en el hospedaje de Wiesbaden. Ya en Wiesbaden me Illamé la atencion su
sensibilidad y su gran capacidad de acompanamiento pedagogico de los voluntarios.
Conozco a muy pocas personas que consigan establecer tan bien una relacion profesional
y al mismo tiempo amistosa con los voluntarios.

iQué suerte que tenemos como organizacion en el programa weltwarts y que el amor le
haya traido a Colombia!

Gracias a esto seguimos trabajando en esta cooperacion beneficiosa con Martin, en su
papel de mentor y coordinador en la Fundacion 180, aqui en del departamento de Boyaca
por mas de 10 anos.

Organizar una conferencia es siempre un gran reto. Agradecemos mucho que la Fundacion
180 Ramos de Buitrago con su presidente Natalia Ramos de Buitrago - que
lamentablemente no puede estar presente hoy, Martin y su equipo, estén dispuestos a
hacerlo una vez mas después de 4 anos.

También quiero darle mi agradecimiento al Senor Max Steiner y su equipo de Hostelling
Internacional Bolivia. Sin Max Steiner, su talento y su experiencia organizativa, ninguno de
los participantes latinoamericanos hubiera llegado a esta conferencia. jGracias a ti y tu
equipo la logistica del viaje internacional ha sido mas que exitosa!

El éxito, la energia y el ambiente de una conferencia siempre dependen de los
participantes, pero también de su moderacion. Afortunadamente, aprovechamos en esta
conferencia de un trio de expertos latinoamericanos que también tienen mucha



experiencia de la perspectiva alemana: Martin Schatke, normalmente mentor y
coordinador en la Fundacion 180, Ligia Esperanza Buitrago, que varias veces ha
acompanado voluntarios psicolégicamente en situaciones dificiles, y Julia Jacobi-Giefs con
su gran experiencia en el programa weltwarts, como trio de moderacion nos acompanaran
durante los préoximos dias. Les agradezco mucho.

Finalmente deseo para esta version de la Conferencia de paises andinos la mejor de las
suertes y que disfruten su tiempo en Colombia.

Villa de Leyva, 19. Septiembre 2022

Jacqueline Schnicke
Directora Voluntariado Internacional
Cruz Roja Alemana en Hesse Volunta

e,
weltwarts

Jacqueline Schnicke



1.3 Prologo por parte de la moderacion

En 2018 fue el lema de la conferencia, “otras organizaciones son posibles” y terminamos
con Unidos Por La Montana. Todavia es muy importante estar unidos en diversidad.

En esta conferencia queremos poner el foco en los voluntarios, reflexionar que tiene que
ver el acompanamiento con los resultados de nuestros voluntarios, ya sea del Sur al Norte
o del Norte al Sur y como podriamos aumentar su participacion en una sociedad civil en
las glocalidades.

Nuestros voluntarios vienen o van a edades muy tempranas. Todavia tienen mucho que
aprender. Estan a pasos de llegar a ser adultos, pero todavia tienen muchos rasgos de
ninos. Esta “imperfeccion” es su valor, ellos absorben todavia como esponjes. Son
personas que vienen con la motivacion de levantarse a las 4:30 de la manana para subir
a las montanas caminando para intentar colaborar con personas que rara vez entienden
sus dialectos. Démosles libertad para desarrollarse, libertad también de fallar que
nosotros seremos la mano que los levanta.

El programa weltwarts es un programa de aprender por la experiencia de ayudar. Un
perfecto ejemplo del senti-pensar. Asi que en esta conferencia vamos a tener un enfoque
a la accion a la emocion o a la emocion de accion. Vamos a preguntarnos qué hace el
sentir la accion - sentir la participacion a la sociedad, y vamos a preguntarnos cémo
acompanar a los jovenes adultos que viajan lejos para interactuar en contextos de ayuda.

Martin Schatke
moderacion y organizacion
Fundacion 180°Ramos de Buitrago

Martin Schatke



1.4 Programa de la conferencia

manana Apertura

tarde

noche

Novedades en
el programa

Feria de las
organizaciones

Balanzasy
fogata

Voluntariado y
Democracia
(Rally)

Voluntariado
weltwarts en
tiempos de
COVID

voluntariado e
inclusion

Voluntariad y Open Space Evaluacion y
sostenibilidad despedida
ecologica

(Caminata a la

Periquera)

Acompanamiento Open Space
emocional
(3 talleres)

Noche de
despedida

Noche de juegos



1.5 Tabla de datos

Lugar de la conferencia; pais y ciudad

Organizacion ejecutora alemana

Organizaciones Coparte

Fecha de la conferencia

Ndmero de participantes total

Ndmero de participantes por pais

Relacion hombres/mujeres

lenguaje de la conferencia

temas principales

O

r

J

Colombia, Villa de Leyva

Deutsches Rotes Kreuz in Hessen
Volunta gGmbH

e Fundacion 180 Ramos de Buitrago,
Colombia
o Hostelling International Bolivia, Bolivien

19.-23.09.2022

49

Bolivia 4
Ecuador 12
Colombia 9
Peru 17
Alemania 7
12 / 37

Espanol

Intercambio de experiencias sobre la
pandemia de Covid 19 y el servicio de
voluntariado  weltwarts; importancia y
reflexion del acompanamiento pedagogico y
emocional desde diferentes perspectivas;
intercambio de buenas practices; posibilidad
de establecer una red



2 Resultados sobre los temas introducidos por el Comité
Directivo del Programa

2.1 Comentarios de los participantes sobre los siguientes temas
de informacion

Después de la apertura oficial, los invitados del Comité Directivo tuvieron un espacio para
compartir conocimientos basicos sobre el programa y novedades. El objetivo fue equilibrar
el conocimiento de los invitados, quienes vienen con diferentes funciones y distintos
tiempos de experiencia en el programa weltwarts. Con la creacion de un espacio de
informacion sobre el programa, se facilité a la vez un espacio para hacer abiertamente
preguntas sobre el programa y aclarar inquietudes.

El Comité Directivo del programa de weltwarts se encargd de compartir las novedades del
programa durante la conferencia e introdujo como tema principal: Pandemia Covid 19. La
atencion se centrd especialmente en los retos a los que se enfrentan las organizaciones
copartes como resultado de la pandemia.

2.1.1 Novedades del programa weltwarts

Los representantes del Comité Directivo del Programa presentan en pleno las novedades
del programa mediante un concurso interactivo. Las preguntas se refieren a los principios
basicos del programa o a las condiciones generales, como la edad maxima de los
voluntarios, la duracion del servicio 0 en qué paises es posible brindar un voluntariado
weltwarts. También dibujan una imagen del desarrollo del servicio con preguntas como
desde cuando son posibles los envios desde el Sur Global a Alemania o cuantas
conferencias en las regiones andinas o también en Alemania han tenido lugar hasta ahora.

El cuestionario, que se apoya en preguntas de impulso, da lugar a un intercambio de
experiencias y opiniones de los participantes. Las organizaciones copartes que llevan
mucho tiempo participando en el programa comparten su amplia experiencia y
conocimientos con los demas. También se tratan temas complejos, como el catalogo de
criterios de calidad. Los representantes de organizaciones copartes que llevan solamente
poco tiempo en el programa aportan sus preguntas sobre el servicio en general o las
condiciones en general.

En el transcurso de la unidad, los participantes discuten las ventajas e inconvenientes del
periodo de servicio minimo de 6 meses. Queda muy claro que casi todas organizaciones
de acogida prefieren periodos de servicio de al menos 10 meses 0 mas. Esto va en contra
de la preferencia de mas y mas jovenes que soblo preferirian hacer un voluntariado en el
extranjero durante pocos meses.



Varios participantes no saben que hay un boletin informativo para las organizaciones
copartes en varios idiomas, al que se puede suscribir facilmente a través de la pagina
weltwarts. Adn mas los folletos con el codigo QR para registrarse en el boletin informativo
son muy bien recibidos.

2.1.2 Tema del Comité Directivo del Programa: Retos actuales como
consecuencia de la pandemia Covid 19

Un tema importante para el comité directivo del programa fueron los retos y las
consecuencias que experimentaron las organizaciones copartes durante la pandemia
Covid 19. El martes al comienzo de la tarde se realiz6 un intercambio sobre el tema.

Para muchos de los actores clave del programa weltwarts, los efectos de la pandemia
Covid 19 suponen un enorme desafio. Esto se aplica a los campos principales de actividad
de las organizaciones coparte, asi como en el contexto de sus tareas y su gama de
actividades en cuanto al voluntariado weltwarts.

El Comité Directivo del programa esta muy interesado en conocer cuales son los retos
actuales de las organizaciones copartes del Sur Global en relacion con la aplicacion del
programa weltwarts. Asi los participantes en la conferencia reflexionaran en primer lugar
sobre los retos a los que se enfrentan actualmente. Las discuten en grupos sucesivamente
mas grandes con otros participantes y luego presentan brevemente los puntos mas
importantes en la plenaria.

Los desafios

e Menor numero de voluntarios

¢ Dificultades econdmicas de las personas y organizaciones
e Reestructuracion y cierre de proyectos

e Pérdida de familias anfitrionas por temor a contagio

e Pérdida de continuidad en el programa

e Muchas actividades y tareas que antes se realizaron presencialmente, ahora tienen
un formato virtual; muchas veces no tiene sentido o es imposible que los voluntarios
se encarguen de esta situacion nuevamente

e Medidas de bioseguridad diferentes en los paises; esto genera o perpetua el miedo
al COVID

e Reto a retomar las actividades

e Cambios en los voluntarios post pandemia



e Preparacion virtual de los participantes; reduccion de dias y contenidos.

e Cambios dentro de las organizaciones y sus procesos.

e Impacto en procesos de seleccion (vacunas)

e Impacto en procesos de vacunacion (engano con esta informacion)

e Desconfianza y temor por recibir personas nuevas, debido a la pandemia.

e Bioseguridad: incremento en costos para pruebas COVID para el gobierno y en casos
de enfermedad.

e No hay protocolos en la familia en caso de enfermedad por COVID.

e Tiempos para sacar un pasaporte y temas burocraticos

e Aumento en dificultades comportamentales con los ninos, lo cual supone un reto
para los nuevos voluntarios

e Retos financieros para finalizar los proyectos que habia iniciado en el ano

e Improvisacion en protocolos y formas de actuar ante nuevos retos

¢ Incremento en necesidades sociales de las comunicades con quienes también los
voluntarios trabajan.
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2.1.3 Tema del Comité Directivo del Programa: posibles soluciones a los

retos actuales

Ademas de los retos actuales provocados por el brote de la pandemia de Covid 19, el
comité directivo también se interesa en saber si los participantes en la conferencia tienen
propuestas de solucion concretas o mas generales. Estas se desarrollan de forma analoga
a la primera pregunta en la ronda de participantes. Luego se presentan en la plenaria en
forma de puntos clave.

Plan de contingencia y protocolos

En el contexto de la preparacion de crisis y la gestion de crisis agudas, los diagramas de
flujo y los protocolos de importantes procesos son indispensables. La situacion entre
organizaciones varia mucho. Esto incluye también una coordinacién poco clara entre las
organizaciones alemanas y las del Sur Global. Queda claro que es necesario coordinar y
mejorar este aspecto.

Enfatizar en la salud mental de los voluntarios

Hoy en dia, particularmente el estado mental y la salud mental de los voluntarios es de
gran importancia. Al mismo tiempo, la pandemia fue extremadamente dificil para muchos
jovenes, debido a que su vida social tuvo que restringirse. Las organizaciones de envio y
acogida observan cada vez mas que los jovenes traen consigo enfermedades mentales o
estan menos estables emocionalmente. Por ello, el objetivo es prestar mas atencion a las
necesidades de salud mental durante el proceso de seleccion, la preparacion de la mision
y acompanar mas de cerca a los voluntarios. En este contexto, también es muy importante
el flujo de informacion sobre las redes de apoyo o los servicios prestados por las
companias de seguros y las asociaciones de calidad entre las organizaciones.

Fondos de emergencia para voluntarios

Para poder reaccionar rapidamente en el marco de la gestion de una crisis y tomar las
medidas adecuadas, es necesario que se disponga de fondos suficientes en la cantidad
adecuada correspondiente de forma inmediata o, al menos, con muy poca antelacion. Al
comienzo de la pandemia con el inminente cierre de fronteras y la anunciada suspension
del trafico aéreo internacional, varios voluntarios y organizaciones que contaban con un



fondo de emergencia o suficientes fondos pudieron comprar boletos de avién sin coordinar
mucho con sus respectivas organizaciones contrapartes en el pais del origen de los
voluntarios. Por ello, los participantes en la conferencia proponen la organizacion de
fondos de emergencia. Hay que pensar bien cual es la mejor manera de hacerlo y quién
es el responsable de ello.

Acompanamiento y coordinacién con todos los actores

Los participantes en la conferencia recomiendan involucrar a todos los actores
directamente implicados del voluntariado en el apoyo pedagdgico y emocional,
especialmente en caso de crisis, con el fin de proporcionar a los voluntarios el mejor apoyo
posible. Esto no debe ser sblo responsabilidad de los mentores o de la organizacion
anfitriona, sino también de las organizaciones de envio. En este contexto, es necesaria
una adecuada coordinacion y consulta entre los actores implicados.

Informacion a la sociedad civil de Alemania, debido al nimero de jovenes sin vacunas que
no pueden participar en el voluntariado

Muchas organizaciones del programa weltwarts son muy criticas con la acogida de
voluntarios que no han sido vacunados contra el COVID-19 o lo rechazan en principio. Se
tiene la impresion de que hay poca disposicion a vacunarse, especialmente entre los
voluntarios alemanes. En consecuencia, las organizaciones sugieren que la organizacion
de envio informe a la sociedad alemana o al menos al entorno social de los voluntarios
interesados durante el proceso de seleccion y en general.

Trabajo en red y busqueda de aliados para generar y trabajar proyectos en conjunto

Los participantes en la conferencia sugieren que se promueva la creacion de redes de
actores y que se trabaje mas estrechamente. Esto podria facilitar la gestion de retos
similares.

Necesidad del autocuidado en la organizacion

Es necesario sensibilizar al personal de las organizaciones de acogida y de envio sobre el
autocuidado y apoyarles en ello disenando unas condiciones marco adecuadas. Muchas
personas, que trabajan en el programa tienen una alta motivacion intrinseca y un gran
sentido de la responsabilidad, asi como un grado comparativamente alto de identificacion



con sus actividades en relacion con el servicio de voluntariado de weltwarts. Basandose
en sus propias experiencias, los participantes en la conferencia ven una tendencia
comparativamente muy alta en asumir demasiadas cosas y no prestar suficiente atencion
a si mismos y a sus recursos personales. Por ello, es importante que el tema del
autocuidado se promueva rutinariamente en las organizaciones.

Fortalecer estrategias de marketing

El espiritu del programa y de los actores implicados es presentar el programa weltwarts a
los jovenes como una oportunidad atractiva de aprendizaje informal y servicio educativo.
Debido a la pandemia, el nimero de voluntarios ha disminuido en consecuencia. Como
razon es posible que los jovenes, asi como sus familiares y amigos, tengan mas reservas
sobre las estancias de larga duracion a mayor distancia / fuera de Europa que antes de la
pandemia. Por ello, los participantes en la conferencia sugieren que se lleve a cabo a nivel
de la unidad de coordinacion del programa amplias medidas de marketing para conseguir
gue mas jovenes se interesen de nuevo por el programa weltwarts. Algunas organizaciones
también estan estudiando como pueden llevar a cabo sus propias medidas para promover
el servicio de voluntariado de weltwarts. Entre las posibles ideas se incluye la participacion
de sus propias redes y de antiguos voluntarios.

Tener en cuenta a las familias de los voluntarios en sus paises de origen

Los jovenes que participan en el programa weltwarts pertenecen a su red social particular
o familiar en sus paises de origen. El hecho de que los voluntarios sean mayores de edad
no cambia esto. Tanto en el seguimiento de los voluntarios como en la gestion de las crisis,
los participantes en la conferencia senalan que en el flujo de informacion también hay que
tener en cuenta a los familiares de los voluntarios en los paises de origen. Al mismo tiempo,
los incidentes y las crisis en el pais de origen y en el circulo de amigos y familiares pueden
tener un efecto estresante en los voluntarios de weltwarts. Esto puede desempenar un
papel en el apoyo pedagogico y emocional que debe tenerse en cuenta.



2.2 Resultados sobre cuestiones transversales

2.2.1 ;Qué esperan las organizaciones copartes del programa

weltwaerts?

Las organizaciones copartes consideran muy positivo que, tras el paréntesis provocado
por la pandemia de COVID-19, la situacion se haya estabilizado en general y también es
posible casi regularmente enviar y recibir voluntarios. No obstante, estan preocupadas por
la disminucion del namero de voluntarios enviados al Sur Global, ya que las organizaciones
consideran muy valioso el aporte que hacen los voluntarios en sus lugares de destinoy en
los proyectos.

Como en anteriores conferencias en la region andina, en muchos de los comentarios se
plasmé en qué manera las organizaciones copartes apoyan el programa. Las
organizaciones no perciben a los voluntarios como una fuerza de trabajo adicional, por
ejemplo, que sélo reducen la carga de trabajo del personal local, pero las organizaciones
reconocen claramente la ganancia que supone el apoyo de voluntarios alemanes. Al mismo
tiempo, varias organizaciones mencionaron mas desafios con los voluntarios actuales que
con los enviados antes del estallido de la pandemia. Esto coincide en gran medida con las
experiencias de las organizaciones de envio alemanas presentes. Estas también observan
que a los voluntarios enviados les resultaba mas dificil o les llevaba mas tiempo integrarse
en el pais de acogida y en los proyectos, o reflexionar sobre su propio comportamiento.
Tanto las organizaciones de acogida como las organizaciones asociadas en el Sur Global
ven una conexion directa entre esta situacion y la pandemia de Covid 19. En consecuencia,
se supone que habra que dar una importancia a la preparacion de los voluntarios aln
mayor que antes, asi como al apoyo pedagdgico in situ, lo que se asocia con mayores
costos de personal para todos.

2.2.2 ;Qué temas de la conferencia son importantes para el futuro
desarrollo del programa y cuales se presentaran al comité

directivo del programa?

Debido a la pandemia, las dificultades en cuanto a salud mental o estabilidad mental de
los voluntarios se han convertido en un tema aldn mas importante para las organizaciones
de envio y de acogida. Las organizaciones participantes informan de que cada vez mas se
enfrentan a retos con los voluntarios y otros interesados. Una y otra vez, parece que las
enfermedades mentales de los voluntarios no se tienen en cuenta en el proceso de
seleccion. Los participantes en la conferencia sospechan que esto se debe a que los



jovenes temen la estigmatizacion y el rechazo. Al mismo tiempo, esta informacion es muy
importante para que las organizaciones de acogida y de envio puedan ofrecer a los
voluntaries el mejor apoyo posible. Algunos participantes sugieren que los voluntarios de
weltwarts deberian poder tomar mas de las 3-5 horas posibles de apoyo y diagnostico
agudo durante su servicio, que estan cubiertas por la mayoria de los seguros.

La disposicion de las organizaciones de acogida a aceptar voluntarios discapacitados
suele ser alta. En principio, muchos estan muy abiertos a ello. Al mismo tiempo, muchos
ven desafios en la aplicacion practica y temen que esto requiera demasiado esfuerzo o
recursos personales. Se agradece que BEZEV haya elaborado material informativo. Al
mismo tiempo, algunas organizaciones sugieren que una mayor formacion en sentido
estricto seria muy beneficiosa.

Los comentarios de las organizaciones presentes sobre los retos y las consecuencias de
la pandemia del Covid 19 pintan un panorama muy variado en cuanto a la forma de
transmitir la informacion y de organizar la cooperacion entre las organizaciones del Sur
Global y de Alemania. Entre las organizaciones presentes, habia algunas que habian
recibido fondos en el marco de la cooperacion con la organizacion alemana con el objetivo
de mantener la infraestructura relevante para el programa. Otros no eran conscientes o
informados de esta posibilidad por la organizacion en Alemania y, por tanto, no recibieron
fondos.

Durante la conferencia, algunos participantes vieron claro que, aparte de los fondos para
el mantenimiento de la infraestructura relevante para el programa, las asociaciones estan
disenadas de forma muy diferente. Los participantes no s6lo mencionaron el aspecto de
las finanzas, sino también, por ejemplo, la responsabilidad en el contexto de la gestion de
crisis. Esto apunta a una asimetria de informacion entre las organizaciones alemanasyy las
del Sur Global. Los boletines informativos en diferentes idiomas, asi como la posibilidad
de presentar a las organizaciones en la pagina web de weltwarts, se consideran pasos en
la direccion correcta.

Hacer frente a la pandemia de Covid 19 y sus consecuencias actuales plantea grandes
retos a las organizaciones del programa weltwarts. Todas las organizaciones presentes se
mostraron agradecidas por no tener que interrumpir completamente sus actividades. Sin
embargo, los efectos son masivos. Los participantes acogieron con gran satisfaccion el
hecho de que, desde hace poco, a pesar de la pandemia, se haya podido reanudar el
programa weltwarts. Se espera que el nimero de voluntarios enviados vuelva a aumentar.
Al mismo tiempo, a menudo es necesario realizar ajustes en los paises de acogida. Por
ejemplo, en algunos paises de acogida, los perfiles de las tareas de los voluntarios han
cambiado debido a la pandemia, o hay que replantearse el alojamiento de los voluntarios
porque hay menos familias dispuestas a acoger a alguien del extranjero.



Los participantes en la conferencia preguntan por las posibilidades de formacion. Tanto
las organizaciones con muchos voluntarios como las que tienen personal a tiempo
completo se acercan a organizaciones con experiencia en este contexto.

Las organizaciones presentes destacaron repetidamente la importancia de una cuidadosa
seleccion y preparacion de los voluntarios, que deberia estar estrechamente coordinada
con la organizacion de acogida. Muy pocas organizaciones estan convencidas de una
preparacion puramente digital.
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2.3 Otros comentarios al Comité Directivo del Programa

Los comentarios de los participantes sobre los métodos elegidos por el equipo de
facilitacion fueron muy positivos. Los participantes apreciaron mucho la aplicacion
interactiva y la presentacion menos frontal de los temas de informacion.

Los métodos elegidos contribuyeron significativamente a los objetivos de la conferencia
de crear redes y reflexionar e intercambiar entre los participantes. También contribuyeron
a crear un ambiente productivo basado en la confianza y caracterizado por la cordialidad.
Los participantes mencionaron repetidamente que se sentian muy comodos en el circulo
de participantes. Esto se reflejo no sélo en los resultados positivos de la evaluacion, sino



también en la gran sensibilidad, voluntad y apertura para comprometerse con los temasy
métodos usados por el equipo de facilitacion y organizacion.

Los participantes utilizaron la conferencia como un espacio protegido para intercambiar
Sus experiencias - a veces también compartieron experiencias muy personales, dificiles o
desafiantes en el contexto del trabajo con voluntarios. En algunos casos, los participantes
también informaron de que solo en el intercambio y la reflexion con otros durante de la
conferencia se dieron cuenta de lo dificil y, en algunos momentos, también agotador, asi
como acompanado de temores, que fue la accion de retorno en particular y los meses
posteriores al inicio de la pandemia.

El uso de herramientas digitales durante la conferencia facilit6 en gran medida la
organizacion de la mismay fue recibida muy positivamente por casi todos los participantes.
Todos los participantes formaban parte de un grupo de whatsapp relacionado con la
conferencia. Esto permitid6 comunicar a los participantes los ajustes del programa, los
horarios, los recordatorios y la informacion importante de forma sencilla y breve. Los
participantes también utilizaron el grupo para organizar actividades adicionales
individuales. Algunos participantes senalaron que esta herramienta también contribuy6 a
crear un sentimiento de unidad entre los participantes.

La posibilidad de realizar la evaluacion de la conferencia por via digital facilitd mucho esta
tarea al equipo de organizacion y documentacion. Aunque la estructura de la evaluacion
no parecia ser igual de sencilla e intuitiva para todos los participantes, con el apoyo de
otros participantes en la conferencia, incluso los menos expertos en tecnologia pudieron
evaluar el evento.

participantes en una actividad en grupo



3 Parte individual: Intercambio y reflexion en el marco de
la conferencia

Como consecuencia de la pandemia del Covid 19, el intercambio personal en presencia
de los actores del programa weltwarts se paralizé casi por completo desde marzo de 2020.
El envio y la acogida de voluntarios en el Sur Global y en Alemania se tuvo que suspender
temporalmente en algunas partes. solamente el ano pasado (2021) fue posible poner en
marcha de nuevo el programa bajo considerables desafios y en relacion con diversas
condiciones.

Hacer frente a una multitud de retos en el propio campo de actividad fue el objetivo de
casi todas las organizaciones durante la fase algida de la pandemia. Por eso el objetivo de
esta conferencia era dar a los participantes la oportunidad de reflexionar sobre sus
experiencias e incorporar los resultados a la aplicacion actual y futuro del servicio, asi
como ofrecer una oportunidad de establecer redes en la region, es decir, aprovechar los
contactos existentes o hacer nuevos contactos.

3.1 presentacion interactiva de proyectos y organizaciones

El primer dia comenz6 con la apertura oficial, la cual fue precedida por el equilibrio de
conocimientos sobre el programa. En la tarde los participantes instalaron una feria en
donde cada uno se presentd y presentd su organizacion respectiva.




Divididas por paises y dos horarios, las organizaciones participantes tienen la oportunidad
de presentarse a las demas organizaciones. Muchas organizaciones trajeron folletos,
carteles y otro material para presentarse.

Los participantes de la conferencia muestran un enorme interés por conocer los
respectivos campos de actividad de las otras organizaciones copartes y establecer
contactos. Se sumergen rapidamente en conversaciones intensivas y profundas.

3.2 Experiencias en el programa

En la noche del primer dia de la conferencia, se realiz6 una integracion en donde el
contexto lleva a los participantes a intercambiar sus practicas, objetivos y percepciones
sobre el acompanamiento del servicio del voluntariado. La dinamica tiene el titulo “mitos
o realidad”.

En mesas tematicas preparadas afuera, los participantes encuentran balanzas y cuencos
con granos de maiz. Deciden si estan de acuerdo o no con afirmaciones proclamadas en
las balanzas. Segln su respuesta, los participantes colocan su grano de maiz en el cuenco
de la balanza correspondiente. Explican su decision a los demas participantes en la misma
mesa. En el transcurso de esta, los participantes intercambian las experiencias realizadas
hasta el momento en el programa.

Los temas en la dindmica de balanzas fueron los siguientes:

Voluntari@s necesitan: asistencia - liderazgo

Entre voluntari@s se da: competencia - solidaridad

Voluntari@s: ayudan - aprenden

Las organizaciones: ayudan - aprenden: en el voluntariado

voluntari@s ayudan: por el momento - para iniciar procesos

voluntari@s deben vivir: en familias anfitrionas - en grupos de voluntari@s
seres humanos son: iguales - diferentes

experiencia - seguridad

voluntari@s: reciben - dan

YV YV VYV VY VY VY V VYV

voluntari@s esperan un ano de: trabajo - vacaciones
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3.3 Democraciay Voluntaridad

Comenzando el segundo dia el tema es la ubicacion del trabajo del voluntariado en el
contexto de la participacion social. Se tematiza tanto en la manera como la experiencia de
ser voluntario motiva a ser participante activo en una sociedad globalizada y tanto en el
nivel micro - cuanto espacio de participacion tiene cada organizacion para los voluntarios.

En una presentacion se abre el tema con las evidencias de tendencias negativas de la
democracia en el mundo. Existen menos paises denominados democraticos y dentro de
los paises democraticos existe la tendencia que las libertades disminuyen. Por el otro lado
existen tendencias de economizaciones en diferentes areas en el mundo, lo cual hace el
concepto de competencia entre seres como una maxime de actuacion. La pérdida de
sentido de la democracia se compensa con intereses individuales, lo que conlleva a la
exclusion de personas y causa frustracion en mas partes de la sociedad con el resultado
de menos sociedad civil. Un circulo vicioso. El voluntario, hacer algo para el bien comun
por la voluntad propia es una cosa que contrapone esta tendencia. Un voluntariado es lo
opuesto de un dictado ajeno y esta basado en necesidades. Asi que mas voluntad conlleva
a mas motivacion, crea mas inclusion, construye espacios sociales y va asi al camino de
cumplir la promesa de la democracia a mas participacion social.

Después de haber escuchado la presentacion, los participantes van en parejas a una
caminata en donde tematizan el tema de la conexion de voluntariado, participacion social



y democracia. En el camino encuentran 11 estaciones, los que les devuelven a dicha
tematica. ¢Cuanta voluntad propia deja la estructura para el / la voluntari@? - ;Cuanta
participacion social crean con el voluntariado? - ;Qué es el apoyo a la democracia desde
el voluntariado internacional? En la sala y en la fila de espera para salir a la caminata los
participantes tienen las siguientes preguntas escritas: ¢Qué es democracia? ¢Los
voluntarios cumplen su promesa inicial? ¢ Qué me motiva para trabajar con los voluntarios?
¢Crees que la experiencia del voluntariado abre espacios sociales? ¢Qué ganamos si
somos diferentes? “Lo que pas6 en Suramérica transforma desde Suramérica.”

Los participantes quedan muy satisfechos con el rally. Hubo muchas discusiones. La
dinamica y el método fueron aplaudidos. También la hermosa naturaleza y la posibilidad
de alojarse en este bello entorno.

Todos estan de acuerdo sobre la importancia de este tema. Para muchos, queda claro una
vez mas que el servicio voluntario no sélo tiene que ver con el entorno pequeno y directo
de los voluntarios y las organizaciones asociadas, sino también con un nivel superior y mas
abstracto.
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En las discusiones e intercambio de los tandems, los participantes mencionan
repetidamente que muchos voluntarios comienzan el servicio en sus paises de acogida
con una perspectiva muy limitada y en parte unilateral. Los voluntarios suelen llegar al pais
de acogida con imagenes y expectativas formadas a través de la escuela o las redes
sociales. El complejo de “salvador blanco” se describe como algo que la mayoria de los
voluntarios traen consigo. Por ello, es ain mas importante que las organizaciones de envio
preparen bien a los voluntarios. En particular, se menciond varias veces la sugerencia de
involucrar a antiguos voluntarios en la preparacion.

3.4 Inclusion en el voluntariado weltwarts

Stephanie Haase, de la organizacion Bezev expone el martes en la tarde como al tener
voluntariados inclusivos se generan no solo beneficios para el voluntario como individuo
sino también para las comunidades y las organizaciones de acogida.

Explica varios aspectos importantes para un voluntariado inclusivo como los protocolos
necesarios para que las organizaciones tengan una comunicacion efectiva con los
voluntarios discapacitados, la publicidad inclusiva, la comunicacion de la discapacidad,
convocatorias inclusivas que inviten a los voluntarios a hablar de sus enfermedades y la
necesidad de tener formularios especiales y especificos preparados. También se
repartieron formularios que se pueden usar para conocer a profundidad las necesidades
particulares de los voluntarios con discapacidad.

Durante la unidad, las organizaciones que ya han implantado un servicio con voluntarios
discapacitados comparten sus experiencias. Las organizaciones que no tienen experiencia
con el servicio aprovechan la oportunidad para hacer preguntas. Una organizacion de
Bolivia informa sobre la evolucion positiva de un voluntario con problemas de lenguaje. Al
final del servicio, mostrdé claramente un aumento de la autoestima, la confianza en si
mismo y las habilidades de comunicacion.

Las organizaciones de acogida subrayan la importancia de que la organizacién de envio
les informe plenamente sobre las capacidades, habilidades y necesidades que tienen los
voluntarios con discapacidad. Lo ideal seria que las organizaciones de acogida interesadas
tengan un intercambio con los voluntarios afectados durante el proceso de seleccion o
antes del inicio del servicio. Se acuerda que la disponibilidad de informaciéon completa es
una base decisiva para el éxito del servicio. Esto no sélo se refiere al trabajo en el puesto
de voluntariado en si, sino también al trabajo de seminario que lo acompana.



Al mismo tiempo, también hay organizaciones que expresan su preocupacion o han tenido
experiencias dificiles con un servicio integrador. Por ejemplo, hubo un aumento de la carga
de trabajo para el personal profesional de la organizacion de acogida, que fue dificil de
cubrir.

Los participantes experimentados informaron qué, cada asignacion de una persona
afectada estaba asociada a desafios al principio, pero al mismo tiempo las experiencias
eran sistematicamente positivas, las asignaciones eran muy divertidas y también abrian
nuevas posibilidades para la organizacion.

Las organizaciones que aun no tienen experiencia, pero que estan interesadas en acoger
a voluntarios con discapacidad, preguntan si hay oportunidades de formacion o de
intercambio de buenas practicas. Es dificil empezar de cero y replantearse todo. Dado que
ya existen organizaciones con experiencia en este tema, seria una posibilidad. En este
contexto, se refiere al sitio web y los materiales de la organizacion Bezev.

bezev.de
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3.5 Voluntariado y sostenibilidad ecologica

El miercoles esta organizado una salida ecologica. Los participantes en la conferencia
caminan en cuatro grupos pequenos por la reserva natural de La Periquera, donde hay
numerosas cascadas. Aprenden mucho sobre la importancia ecolégica de la region, asi
como sobre la cultura de la poblacion indigena y la historia de Villa de Leyva en la época
colonial.

Los participantes discutieron acerca de la contaminacion del rio y las cascadas en la
Periquera, asi como las problematicas ambientales que enfrentan en sus ciudades propias
como Cuzco y Guayaquil, qué por ser de economias dedicadas al turismo se ven
impactadas ambientalmente por la llegada de visitantes y la construccion indiscriminada
de viviendas vacacionales en lugares que antes solo guardaban la naturaleza. Ahora estos
lugares se enfrentan a multitud de problemas medioambientales. Se dan cuenta de lo



dificil que es hacer que el turismo, en particular, sea compatible con el medio ambiente y
la sociedad.

Al observar estos problemas durante el voluntariado, los voluntarios toman mas conciencia
de este problema ecolégico o de sostenibilidad. Asi muchos voluntarios se ven
sensibilizados en cuanto al uso de recursos limitados y la sostenibilidad. Se puede
observar que se ocupan cada vez mas de cuestiones como el cambio climatico, el reciclaje,
la explotacion de los recursos naturales y el cuidado del agua. Ya las organizaciones que
no trabajan en el campo de la ecologia y la sostenibilidad piensan en ser mas activas en
este ambito en el futuro y estan considerando ampliar la gama de actividades para los
voluntarios - incluso crear nuevos puestos de voluntariado con este enfoque.

participantes durante el excursion

3.6 Acompaiiamiento emocional

El miércoles en la tarde los participantes abordan tres talleres sobre el tema
"acompanamiento emocional" las posibles emociones de ellos mismos en su papel en el
programa weltwarts en la organizacion de acogida, asi como de los voluntarios, tanto a
nivel abstracto superior como personal-individual. En tres grupos participan en cada taller
45 minutos girando por las areas: reflexionar, discutir y organizar el tema del
acompanamiento emocional.



3.6.1 El papel de la organizacion de acogida para la salud mental de los
voluntarios

A través de un ejercicio de relajacion con preguntas sobre sus propias experiencias
personales y en el trabajo con voluntarios, los participantes abordan el tema de la salud
mental bajo la direccion de una psicéloga, que tiene experiencia en el trabajo con
voluntarios del programa weltwarts.

En el transcurso del workshop, los participantes en la conferencia comparten de forma
voluntaria experiencias individuales que ellos mismos tuvieron cuando eran jovenes.
Varios mencionan el gran impacto de relaciones con otros jovenes, padres, familiares,
maestros y profesores para el bienestar mental y el desarrollo en su vida propia.

Los participantes coinciden en que la salud mental se trata de un tema muy complejo y
también delicado particularmente cuando se trabaja con voluntarios por la edad en la que
realizan su servicio.

Esto se atribuye y se ratifica en cuanto a qué, la mayoria de los voluntarios son
relativamente muy jovenes.

Varias veces durante el transcurso del workshop la empatia, la simpatia y el interés de las
organizaciones asociadas por el bienestar psicologico de los voluntarios son muy
evidentes. También se ven como parte de responsabilidad general que influyen
positivamente este aspecto.

Basandose en sus experiencias, las organizaciones también discuten posibles indicadores
de alerta para la deteccion temprana de enfermedades mentales. Los participantes
senalan que en muchos casos es dificil plantear el tema de la salud mental. Otras
organizaciones senalan que es importante conocer las enfermedades o dificultades
mentales de los voluntarios para poder acompanarlos y apoyarlos. Parte de esto puede ser
concertar citas preventivas con voluntarios que tienen enfermedades conocidas,
ofreciéndoles un espacio seguro para hablar de sus sentimientos y sensibilidades de forma
rutinaria.

Los participantes comparten ideas como crear un ambiente de confianza como forma de
romper el hielo para que los voluntarios sepan que sus emociones y preocupaciones se
toman en serio. Los ejemplos que se dan incluyen herramientas como los emojis, las
tarjetas de emociones, las imagenes.



Una organizacion tiene una persona que es explicitamente responsable de la salud mental.
En esta organizacion también existe un cuestionario de salud mental que se comparte con
los demas participantes después de la conferencia.

En el taller se subraya varias veces la importancia de consultar a un profesional cuando
estos signos son evidentes. A ello se suma la importancia de que las organizaciones se
informen sobre posibles puntos de contacto en el pais de acogida o también sobre los
servicios de apoyo existentes a través de los seguros de los voluntarios o también de las
asociaciones de calidad en Alemania.

3.6.2 Recursos personales en situaciones de crisis

Se presenta un caso ficticio al grupo de los participantes, quienes escuchan en silencio
con los ojos cerrados. Este caso se los enfrenta con voluntarios que infligen reglas
gravemente, justo después ellos mismos llegan a una situacion muy incomoda y al final
existe la posibilidad, que la estructura de la organizacion de acogida conlleva a la inflexion
de la norma.

Después de escuchar el caso, se reflexiona sobre las emociones en momentos especificos
del caso. Las emociones de la mayoria de los participantes cambian entre rabia a los
voluntarios, lastima y tristeza a vergluenza y sentimientos de autorresponsabilidad por lo
sucedido. También se discuten las emociones de los voluntarios. En un segundo paso se
repasan los impulsos de los participantes y las necesidades de los voluntarios en los
diferentes momentos emocionales. El objetivo esta en tener manejos mas consientes con
la canalizacién propia de emociones y desarrollar empatia conscientemente en el trato con
los voluntarios.

Mientras se les facilita nombrar los impulsos, ,qué hacer en qué momento“ los
participantes necesitan un momento mas para analizar en qué emociones basan sus
actuaciones. En el momento de aclarar estas interdependencias pueden decidir con mas
claridad, cuales ejecuciones conllevan a situaciones mas controlables y estables y como
guiar a los voluntarios a resultados avanzados, tanto en el nivel de la actuacion como en
el nivel de aprendizaje. Mas conciencia emocional ayuda a los participantes también a
tener mas claridad sobre el propio rol profesional.

Muchos participantes comparten en la discusion sus experiencias practicas. Asi queda
claro el reto de tener consiente los propios emociones como los de los de mas personas
como voluntarios jovenes. Todas las organizaciones asociadas coinciden en la importancia
de mantener la calma y actuar con flexibilidad y de acuerdo con la situacion. A la hora de



evaluar la situacion y decidir una linea de actuacion, algunos socios parecen que han
alcanzado sus limites personales-emocionales en su papel profesional.

Los participantes se animan mutuamente a ser conscientes de sus propias capacidades
emocionales, especialmente en este tipo de situaciones, y a no tener miedo de organizar
el apoyo si es necesario. Esto puede hacerse, por ejemplo, en forma de intercambio con
otros miembros del personal de la organizacion de acogida o en contacto con la
organizacion de envio. También como en el método representado de un consejo de
profesionales con los co-trabajadores.

3.6.3 Prevencion emocional en el seminario de bienvenida

Los participantes elaboran un plan de seminario de bienvenida para los voluntarios. De
manera conjunta, se comparte con el grupo aspectos que son clave a la hora de realizar el
seminario de bienvenida con los voluntarios una vez llegan. Desde la moderacion del taller
esta puesto un enfoque a la construccion de una relacion a los voluntarios lo cual es
importante para un acompanamiento emocional.

Se solicita a los participantes que socialicen de qué manera realizan sus seminarios,
cuales temas son importantes en los mismos, cuantos dias requieren y que lo escriban
para ponerlo en el cronograma conjunto.

A lo largo de la actividad, se desarrollan diferentes discusiones en torno a la importancia
de ciertos temas y a la duracion de estos. Muchas organizaciones sélo tienen un dia
destinado para este seminario, ya que en Alemania los voluntarios han tenido un seminario
de preparacion.

Muchos participantes destacan la importancia de los seminarios de preparacion en
Alemania, asi como del seminario de bienvenida. Dado que la mayoria de las
organizaciones asociadas interactldan con los voluntarios por primera vez en este,
coinciden en la importancia que tiene el seminario de bienvenida para establecer
relaciones profundas con los voluntarios. Subrayan que este establecimiento de relaciones
suele ser de inmensa importancia para el posterior acompanamiento pedagégico y
emocional de los voluntarios durante su servicio. Por ello, algunas organizaciones
asociadas piensan en la posibilidad de aumentar el nimero de dias del seminario de
acogida para disponer de mas tiempo para este importante aspecto.



3.7 Espacio abierto

El cuarto dia de la conferencia se reservo para los temas presentados por los participantes,
guienes pudieron indicar sus preferencias tematicas al momento de la inscripcion a la
conferencia y también desde el inicio de la conferencia. Al principio de la jornada se explico
el concepto y el procedimiento del Espacio Abierto y se presentaron los temas individuales.
Al final del Espacio Abierto, siguieron presentaciones breves y voluntarias de los
resultados; a continuacion, se resumen algunos aportes.

Discapacidad e inclusién

Identificacion de organizaciones y proyectos que ya trabajan de manera inclusiva

Sensibilizacion por proyecto

Coémo organizar voluntariados inclusivos

Compartir checklist para lo anterior

Racismo

e Todos estamos afectados por el racismo, racismo tiene caracteristicas y es historico,
el racismo tiene privilegios, poder, determina lo normal, no tiene que ver con el color
de piel, depende del contexto

e Estereotipos y prejuicios tienen un papel importante

e Esta internalizado (personas sumisas y otras dominantes)

e Hay diferentes niveles de racismo (individual, estructural, institucional e ideol6gicos)

Drogas y alcohol

e Prevencion: instituciones de acogida deben tener herramientas para transmitir la
informacion preventiva, tema en los seminarios de preparacion y bienvenida

e Motivos: ¢por qué consumen? quieren encajar en un grupo social; se sienten mas
adultos, experimentan cosas nuevas

e /;Senales de que estan consumiendo? senales fisicas

e /;Qué se debe hacer? buscar antecedentes familiares, conocer estado de animo,
conectarse con sus actividades, se debe buscar ayuda

e Sugerencias: no tiene sentido prohibir, instituciones de acogida deben trabajar
protocolos de seguridad



Sexismo y queernes

e sexismo como sistema que jerarquiza a las personas, es una discriminacion que
establece privilegios y los perpetla, establece estereotipos, reproduce tipos de
violencia

e Tiene que ver con todas las personas, se espera una aceptacion

e /para qué se reflexiona? importante visibilizar y reconocer la diversidad, importancia
de reconstruir esas realidades, importancia de un lenguaje inclusivo

e Compromiso que involucra querer una realidad diferente para nuestros voluntarios

Cartel de resulados

Buenas practicas

Seminarios de preparacion también de voluntarios locales, semanas de induccion,
documento de aprobacion para iniciar su plan de trabajo, reuniones virtuales antes de la
llegada, aprovechamiento de recursos digitales, importancia de generar un vinculo con el
voluntario, analizar squé se puede mejorar? comunicacion, proyectos ajustados a la
realidad del pais, documentar la experiencia (protocolos) como insumo, socializacion con
otras organizaciones.



Red “Unidos Por La Montana”

e Presentacion de actividades anteriores
e Ampliacion de organizaciones participantes
e Objetivos a corto, mediano y largo plazo

Good Vision - Lentes al Instante

e Presentacion de la unidad movil colombia
e Intercambio de buenas practicas (Bol - Peru - Col)

e
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